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Увод 
 

Настоящият анализ е разработен въз основа на действащото законодателство в 
социалната сфера. Той е съобразен с националните стратегически документи, които 
имат отношение към планирането на социалните услуги, във връзка с изготвянето на 
национална карта на социалните услуги. Целта на планирането е осигуряване на равен 
достъп до социални услуги на територията на цялата страна. 

Анализът на потребностите от социални услуги на територията на община 
Шумен е етап от процеса на планиране на социалните услуги на областно ниво в 
изпълнение на чл.35 от Закона за социалните услуги. Разработен е въз основа на 
критериите за всички социални и интегрирани здравно – социални услуги, съгласно 
Наредбата за планиране на социалните услуги. 

Анализът отчита съществуващите към момента социални и интегрирани здравно 
– социални услуги предоставяни  на територията на община Шумен, броя на техните 
потребители, наличната социална, здравна и образователна инфраструктура, както и 
информация/ прогноза за необходимите служители за извършване дейността по 
предоставяне на тези услуги. 

Проучването във връзка с изготвянето на анализа е извършено в периода от 
месец декември 2022 г. до месец  януари 2023 г. на територията на община Шумен. 
Аналитичният доклад е изготвен от експерти от общинска администрация, 
подпомогнати от Съвета по въпросите на социалните услуги, с подкрепата на Дирекция 
„Социално подпомагане” – Шумен, доставчици на социални услуги, местно базирани 
държавни институции.  

 
1 Методология  

 
Проучването на ситуацията в община Шумен е фокусирано върху потребностите 

от общодостъпните социални услуги на общинско ниво, които се предоставят за 
удовлетворяване на потребностите на населението в общината; социални услуги от 
резидентна грижа и интегрирани здравно – социални услуги за удовлетворяване 
потребностите на областно ниво, респективно на територията на цялата страна. 

За планирането и развитието на социалните услуги в общината се събират и 
анализират данни свързани с идентифицирането на потребностите за населението и 
различните целеви групи. Прилага се мултидисциплинарен подход за включване в 
изследването на различни сектори, свързани с образование, здравеопазване, жилищни 
условия, демографски показатели, безработица и др. Процесът по изготвяне на анализа 
стартира със събиране и предоставяне на информация за постигнати резултати в 
развитието на социалните услуги през 2022 г. и актуализация на статистически данни. 

Оценката на потребностите е основа за планирането – тя е необходима, за да 
може планирането да отговори на реалните нужди от социални услуги за рисковите 
групи, да съответства на реалните възможности и капацитет на местните партньори за 
осигуряване на необходимите услуги и в по-широк план – да съответства на 
дългосрочните тенденции в развитието на община Шумен. 
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1.1 Цели  

 
 Планирането на социалните услуги на общинско и областно ниво цели 

осигуряване на равен достъп до социални услуги, отговарящи на индивидуалните 
потребности на лицата на територията на общината, които изцяло съответстват на 
приоритетите на държавната политика; 

 Определяне на потребностите на общината от социални услуги на 
общинско и областно ниво, които се финансират изцяло или частично от 
държавния бюджет; 

 Определяне на максималния брой потребители на всички социални  
услуги, за които се осигурява изцяло или частично финансиране от държавния 
бюджет. 

 
1.2 Методи и източници на анализа   

 

В процеса на събиране на информация се включиха представители на всички 
заинтересовани страни от община Шумен – служители на социалните структури в 
общината, доставчици на социални услуги, представители на общинска администрация 
– ГРАО и отделите, отговорни за социални и образователни дейности и здравеопазване, 
Дирекция „Социално подпомагане” – Шумен, Дирекция „Бюро по труда- Шумен. 
Данните, които се посочват в анализа са въз основа на официалните източници на 
информация, посочени в чл. 3, ал. 2 от Наредбата за планирането на социалните услуги 
–НСИ, ДСП, ДБТ. Има отказ за информация от РЗИ – Шумен, тъй като софтуера на 
Регионалната картотека на медицинската експертиза няма разработена 
функционалност, коята да позволява изготвянето на информация, разделена  по 
общини. 

Използваните методи за събиране на информация включват: 

 документално проучване на съществуващи анализи, доклади, стратегически 
документи, дългосрочни програми и планове за развитие на областната и местната 
администрация; 

 систематизиране и обобщаване на статистически данни, регулярно събирани 
от общинската администрация и местно базираните държавни институции;  

При обработването на данните и анализа на потребностите от социални услуги 
са прилагани количествени и качествени методи, сравнителен анализ на състоянието и 
тенденциите в свързаните сектори. 

 

2 Показателите в общината по критериите за 
социални и интегрирани здравно-социални услуги 

 
 
№ Наименование на критерия  Данни за 

община Шумен 
(брой) 

1 общ брой на населението                   85410 
2 общ брой на пълнолетните лица                  69399 
3 общ брой на децата до 18-годишна възраст                   16011 
4 общ брой на лицата в надтрудоспособна възраст                   20861 
5 общ брой на пълнолетните лица с трайни увреждания                     7637 
6 общ брой на децата с трайни увреждания до 18-годишна                      248 
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възраст  
7 общ брой на децата от 0 до 7 г.                     5575 
8 общ брой на лицата с трайни увреждания                     7637 
9 общ брой на пълнолетните лица с трайни увреждания в 

трудоспособна възраст  
                   5003 

10 общ брой на децата с трайни увреждания, живеещи в 
домашна среда  

                      70 

11 брой на пълнолетните лица с трайни увреждания в 
невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна 
среда  

                    732 

12 брой на децата без увреждания до 18-годишна възраст                   15763 
13 общ брой на пълнолетните лица с психични разстройства                     538 
14 брой на пълнолетните лица с психични разстройства в 

невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна 
среда 

                     57 

15 общ брой на пълнолетните лица с интелектуални 
затруднения 

                    245 

16 брой на пълнолетните лица с интелектуални затруднения в 
невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна 
среда 

                     64 

17 общ брой на пълнолетните лица с физически увреждания                    1092 
18 брой на пълнолетните лица с физически увреждания в 

невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна 
среда 

                    309 

19 общ брой на пълнолетните лица с деменция                     139 
20 брой на пълнолетните лица с деменция в невъзможност за 

самообслужване, живеещи в домашна среда 
                     57 

21 общ брой на пълнолетните лица със сетивни увреждания                      505 
22 брой на пълнолетните лица със сетивни увреждания в 

невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна 
среда 

                     44 

23 брой на лицата в надтрудоспособна възраст без увреждания                  16912 
24 брой на лицата в надтрудоспособна възраст без увреждания 

в невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна 
среда 

                      86 

25 брой на живеещите в домашна среда деца с трайни 
увреждания 

                      70 

26 общ брой на пълнолетните лица с трайни увреждания с 
определена чужда помощ 

                     891 

27 брой на живеещите в домашна среда пълнолетни лица с 
трайни увреждания с определена чужда помощ 

                    312 

28 общ брой на лицата в надтрудоспособна възраст в 
невъзможност за самообслужване 

                     405 

29 брой на живеещите в домашна среда лица в 
надтрудоспособна възраст в невъзможност за 
самообслужване 

                     342 

Източник НСИ,ГРАО,Дирекция „Социално подпомагане“ 
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3 Съществуващи социални и интегрирани здравно-социални услуги на 
територията на общината 

 
3.1 Социални услуги 

 

3.1.1 Социални услуги – делегирани от държавата дейности 
 
Дневен център за деца и/или младежи с увреждания 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен, 
ул.„Г.С.Рако
вски“ № 69 

Деца с 
множе
ствени 
уврежд
ания 

36 36 1. дневна грижа; 
2.информиране и 
консултиране; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4. терапия и рехабилитация 
(само терапия); 
5. обучение за придобиване 
на умения; 

Социална услуга на 
областно ниво. 

 
Дневен център за деца и младежи с увреждания - седмична грижа 
Място Целева 

група 
Брой
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
с.Васил 
Друмев, ул. 
„Мир“ № 1 

Деца от 
3г. - 
18г. 
възраст 
 
Лица от 
18г.-35 
г. 
възраст 

25 32  1. дневна грижа; 
2.информиране и 
консултиране; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.подкрепа за придобиване 
на трудови умения (за 
младежи над 16-годишна 
възраст); 
7.резидентна грижа –от 
понеделник до петък 

Социалната услуга 
на областно ниво. 

 
 

Дневен център за пълнолетни лица с увреждания 
Място Целева 

група 
Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен, 
бул„ Мадара“ 
№15 

пълнолет
ни лица с 
уврежда
ния 

12 12 1. дневна грижа; 
2.информиране и 
консултиране; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.подкрепа за придобиване 
на трудови умения.. 

Социална услуга на 
областно ниво. 

 
Център за социална рехабилитация и интеграция за деца и младежи  
Място Целева 

група 
Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 

Териториален обхват 
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заетост за 2022 г. в 
брой. 

чл. 15 от ЗСУ 

Адрес: 
гр.Шумен 

ул.”Ген. 
Скобелев” 

№ 95 

Деца в 
риск 

25 34 1.информиране и 
консултиране; 
2. общностна работа; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.подкрепа за придобиване 
на трудови умения (за 
младежи над 16-годишна 
възраст). 

Социална услуга на 
общинско ниво. 

 
Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни лица 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен, 
ул.“Тракия“8 

пълнолетн
и лица с 
физически 
увреждани
я 

25 34 1.информиране и 
консултиране; 
2. общностна работа; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и 
рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.подкрепа за придобиване 
на трудови умения. 

Социална услуга на 
общинско ниво.  

 
Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни лица 
Място Целева 

група 
Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр. Шумен 
ул.“Цар 
Освободител
“ № 104 

Пълноле
тни лица 

със 
зрителни 
уврежда

ния 

25 50 1.информиране и 
консултиране; 
2. общностна работа; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.подкрепа за придобиване 
на трудови умения. 

Социална услуга на 
областно ниво.  

 
Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни лица 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен, 
ул.“Гоце 
Делчев“ №24 

Лица с 
увреждан
ия 

40 59 1.информиране и 
консултиране; 
2. общностна работа; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.подкрепа за придобиване 
на трудови умения. 

Социална услуга на 
областно ниво.  
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Център за обществена подкрепа 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес:  
гр Шумен, 
ул. Витоша 
№ 50 

Деца и 
семейства 
в риск. 

30 66 1.информиране и 
консултиране; 
2.общностна работа 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 

Социална услуга на 
общинско ниво. 

 
Център за обществена подкрепа 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен, 
ул. Димитър 
Благоев №10 

Деца и 
семейства 
в риск. 

85 90  1.информиране и 
консултиране; 
2.общностна работа 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения;  

Социална услуга на 
областно ниво. 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен 
ул.”Възрожд
енец”№17 
ЦНСТДБУ 
№ 1 

деца в 
риск 

13 13 1. резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране  
3.застъпничество и 
посредничество; 
4. обучение за придобиване 
на умения. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите от 
цялата страна 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен 
ул.”Възрожде
нец”№17 
ЦНСТДБУ № 
2 

деца в 
риск 

10 10 1. резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране  
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.обучение за придобиване 
на умения. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите от 
цялата страна 
 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 
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Адрес: 
гр.Шумен  
Ул.”Иван 
Рилски” № 2 
ЦНСТДБУ№ 
3 

деца в 
риск 

14 12 1. резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране  
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.обучение за придобиване 
на умения. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите  от 
цялата страна 
 
 
 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца и/или младежи с увреждания 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр.Шумен, 
ул.„Родопи“ 
№22 А 
 
 
 

деца до 
18 г.  
 и лица 
от 18 г. 
до 29 г. 
/младежи
/ 
 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 

14  
 
 
 
 
 
 
 

1. резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране;  
3.застъпничество и 
посредничество; 
4. терапия и рехабилитация; 
5. обучение за придобиване 
на умения. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите от 
цялата страна 
 
 
 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца и/или младежи с увреждания 
Място Целева 

група 
Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
гр. Шумен, 
ул.„Одрин“ 
№13 

деца до 
18 г.  
 и лица от 
18 г. до 
29 г. 
младежи 
 

14 14 1. резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране;  
3.застъпничество и 
посредничество; 
4. терапия и рехабилитация; 
5. обучение за придобиване 
на умения. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите на 
лица от цялата 
страна 
 
 
 
 
 
 

 
Кризисен център за деца 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

гр.Шумен 
ул.”Възрожд
енец” № 17  
Кризисен 
център за 
деца 

деца 
жертви на 
насилие  

10  8 1.информиране и 
консултиране; 
2.застъпничество и 
посредничество; 
3. терапия и рехабилитация 
4. обучение за придобиване 
на умения; 
5. осигуряване на подслон 
(за деца, пострадали от 
домашно насилие, и за деца 
- жертви на трафик). 
6.полицейска закрила 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите на 
лица от цялата 
страна. 
 
 
 
 

 
Звено „Майка и бебе“ 

Място  Целева 
група 
 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 
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Адрес: 
Шумен, 
ул.Беласица 
11 

Бременни 
жени и 
майки с 
деца до 
3год. 
възраст 

6 
майки  
6 
бебета 

5 майки и  3 деца 1.информиране и 
консултиране; 
2.застъпничество 
и посредничество; 
3. терапия и рехабилитация 
(само стандартите за 
терапия; 
4. обучение за придобиване 
на умения; 
5. осигуряване на подслон 
(за бременни жени, за майки 
с деца до 3-годишна възраст, 
както и за другите деца, 
които придружават майката 
и са навършили 3-годишна 
възраст). 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите на 
лица от цялата 
страна. 
 

 
Център за работа с деца на улицата 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес: 
Шумен,  
ул.“Димитър 
Благоев“  
№ 10 

Деца в 
риск. 

15 10 1.информиране и 
консултиране; 
2. общностна работа; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4. терапия и рехабилитация; 
5.обучение за придобиване 
на умения; 
6.осигуряване на подслон (за 
деца в кризисна ситуация, в 
светлата част на 
денонощието). 

Социална услуга на 
общинско ниво 

 
Наблюдавано жилище 

Мя   Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес:гр. 
Шумен, 
1.ул.“Дедеага
ч“17, ап.42  
2.ул.“Дедеага
ч“ 1а, ап.306 

пълнолет
ни 
младежи 
без 
увреждан
ия. 

6 5 1. резидентна грижа; 
2.застъпничество и 
посредничество; 
3.информиране и 
консултиране. 
 

Социална услуга на 
общинско ниво. 
 

 
Защитено жилище за лица с психични разстройства 

Място Целева 
група 

Брой 
места 

Посочва се 
средногодишна 
заетост за 2022 г. в 
брой. 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес :  
с.Царев брод  
ул.Вела Пеева 
2 

лица с 
психични 
заболяван
ия  

8 8 1.резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.обучение за придобиване 
на умения. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите на 
лица от цялата 
страна. 
 

 
Асистентска подкрепа 

Място Брой 
субсидир
ани 

Брой 
обслуж
вани 

Брой чакащи  
лица 
 

Брой 
асистенти 

Брой лица, 
администриращи 
услугата 

Териториален обхват 
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потребит
ели 

лица 

Адрес: 
гр. Шумен,  
ул. „Цар Иван 
Александър“
№81, ет. 6 

237 188 13 60 3 Социална услуга на 
общинско ниво. 
 

 
 

Дом за стари хора 
Място Брой 

места 
Посочва 
се 
средного
дишна 
заетост 
за 2022 г. 
в брой. 

Лежащи лица1  
Брой 

Извършвани дейности, 
съотносими към услугите по 
чл. 15 от ЗСУ 

Териториален обхват 

Адрес:  
гр.Шумен 
ул.Дунав 
№21 

110 88 50 1.резидентна грижа (за лица в 
надтрудоспособна възраст); 
2.информиране и 
консултиране. 

Социална услуга на 
областно ниво за 
удовлетворяване на 
потребностите на 
лица от цялата 
страна. 
 

 
 

3.1.2 Социални услуги и интегрирани здравно-социални услуги, които 
функционират на територията на общината по проекти, финансирани 
от оперативни програми. 

 
Социална услуга/ 
място на 
предоставяне  

Финансиран
а по 
операция 

Точна дата 
на 
приключване 
на проекта 

Извършвани дейности, 
съотносими към 
услугите по чл. 15 от 
ЗСУ 

Целева 
група 

Брой 
места 

Заетост 
брой 

Проект с 
наименование: 
BG05M9OP001-
2.061-0001 
„Дневен център 
за подкрепа на 
лица с 
увреждания и 
техните 
семейства, 
включително с 
тежки 
множествени 
увреждания в 

град Шумен“.  
с адрес:  
гр. Шумен 
бул.„Мадара“  
№15 

Оперативна 
програма 
„Развитие на 
човешките 
ресурси“ 
2014-2020г., 
Приоритетна 
ос№2 
„Намаляване 
на бедността 
и 
насърчаване 
на 
социалното 
включване“. 

30.09.2023г. 1. дневна грижа; 
2.информиране и 
консултиране; 
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и 
рехабилитация; 
5.обучение за 
придобиване на 
умения; 
 

пълнолет
ни лица с 
увреждан
ия 

 

30 10 

 
Социална 
услуга/ място на 
предоставяне  

Финансирана 
по операция 

Точна дата на 
приключване 
на проекта 

Извършвани дейности, 
съотносими към 
услугите по чл. 15 от 
ЗСУ 

Целева 
група 

Брой 
места 

Заетост 
брой 

Проект с 
наименование: 
BG05M9OP001-

Оперативна 
програма 
„Развитие на 
човешките 

30.06.2023г. 1.информиране и 
консултиране; 
2.застъпничество и 

Деца и 
техните 
семейства 

60 
деца 
и 50 

79 деца 
и  
68 

                                                
1 Настанени лица с потребност от постоянни медицински грижи 
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2.004-0043-С05 
„Център за 
ранно детско 
развитие в 
община 
Шумен“  
услугата 
с адрес:  
гр.Шумен 
ул.„Райна 
княгиня “ № 1 

ресурси“ 2014-
2020г., 

посредничество; 
3.терапия и 
рехабилитация; 
4.обучение за 
придобиване на 
умения; 
 

родит
ели 

родите
ли 

 
Социална услуга/ 
място на 
предоставяне  

Финансирана 
по операция 

Точна дата 
на 
приключване 
на проекта 

Извършвани дейности, 
съотносими към 
услугите по чл. 15 от 
ЗСУ 

Целева 
група 

Брой 
места 

Заетост2 
брой 

Проект с 
наименование: 
"Центрове за 
грижа за лица с 
умствена 
изостаналост" 
Общ.Шумен 
с. Лозево 

Оперативна 
програма 
„Региони в 
растеж“ 
2014-2020 
 

 

30.09.2023г. 1. резидентна грижа; 
2.информиране и 
консултиране;  
3.застъпничество и 
посредничество; 
4.терапия и 
рехабилитация; 
5.обучение за 
придобиване на 
умения. 

пълнолет
ни лица с 
умствена 
изостанал
ост 

30  

 
4 Брой на желаещите да ползват социални и интегрирани здравно-социални 

услуги на територията на община Шумен 
 

В община Шумен функционират 22 социални услуги- държавно делегирани 
дейности. Към 31.12.2022 г. са регистрирани чакащи/желаещи да ползват следните 
социални услуги: 
 
 

Желаещи да ползват социални 
услуги на територията на община 

Шумен 

По първо желание По второ и следващо 
желание 

Асистентска подкрепа      13/ от община Шумен/          - 
Защитено жилище за лица с 
психични разстройства  

     6 50 

 
Приложение №1 –таблица желаещи 
 
5 Информация относно броя на лицата от други общини, които ползват 

социални и интегрирани здравно-социални услуги на територията на община 
Шумен 

 

5.1 Потребители от други общини, ползващи социални услуги 
 

1. Вид социална услуга – ЦНСТДМУ №1 - брой потребители от други общини 
– 3 броя, както следва: 
- 1 потребител от с. Петрово, общ. Стара Загора, обл. Стара Загора;  
- 1 потребител от гр. Велики Преслав, общ. Велики Преслав, обл. Шумен; 
- 1 потребител от с. Каолиново, общ. Каолиново, обл. Шумен. 
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2. Вид социална услуга – ЦНСТДМУ №2, брой потребители от други общини -
2 броя, както следва:  
- 1 потребител от с. Крушари, общ. Крушари, обл. Добрич;  
- 1 потребител от с. Черноглавци, общ. Венец, обл. Шумен. 

3. Вид социална услугa – ДЦДУ, брой потребители от други общини –3 броя, 
както следва: 
 –  1 потребител  от гр. София;  

                   -  2 потребители  от общ.Венец; 
4. Вид социална услуга  - ДЦПЛУ, брой потребители от други общини 1 брой, 

както следва: 
  – 1 потребител от гр. Велики Преслав; 

5. Вид социална услуга – Център за обществена подкрепа/КСУДС/,брой 
потребители от други общини – 48 броя, както следва: 
  - 5 потребители от общ.Смядово; 
  - 4 потребители от общ. Нови Пазар; 
  - 3 потребители от общ.Върбица; 
  - 2 потребители от общ.Каолиново; 
  - 34 потребители от общ.Велики Преслав; 

6.  Вид социална услуга – ЗМБ, брой потребители от други общини -3 броя,   
както следва: 

   – 1 потребител от общ. Никопол; 
        – 2 потребител от общ. Нови Пазар; 

 
6.  Вид социална услуга - ЦНСТДБУ № 1, брой потребители от други общини – 

5 броя както следва: 
  -2 потребители  от общ.Венец; 
  -2 потребители от общ. Габрово; 
  -1 потребител от общ.Нови пазар; 

7. Вид социалната услуга - ЦНСТДБУ № 2, брой потребители от други общини 
- 6 броя, както следва: 
-1 потребител от общ. Нови Пазар;  
-2 потребители от общ.Венец;  
-2 потребители от общ. Габрово; 
-1потребител от общ. Тополовград;  

8. Вид социалната услуга - ЦНСТДБУ № 3, брой потребители от други общини- 
3 броя, както следва: 
-1 потребител от Столична община; 
-1 потребител от общ.Венец; 
-1 потребител от общ.Никола Козлево; 

9. Вид социалната услуга - Кризисен център за деца, брой потребители от други 
общини - 21 броя, както следва: 
-1 потребител от общ.Своге; 
-5 потребители от общ.Венец; 
-2 потребители от общ.Габрово; 
-1 потребител от общ.Правец; 
-1 потребител от общ.Горна Оряховица; 
-2 потребители от общ. Варна; 
-1 потребител от общ.Разград; 
-1 потребител от общ.Две Могили; 
-3 потребители от общ.Елена; 
-3 потребители от общ.Велико Търново; 
-1 потребител от общ.Долни Чифлик; 

10.  Вид социална услуга - Защитено жилище за лица с психични разстройства с. 
Царев брод, брой потребители от други общини – 4 броя, както следва: 
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-1 потребител от общ.Хитрино; 
-2 потребители от общ.Стражица; 
-1 потребител от общ.Търговище; 

11. Вид социална услуга- ЦСРИЛЗУ, брой потребители от други общини – 3 
броя, както следва: 
-3 потребители от общ. Велики Преслав; 

12. Вид социална услуга- Дневен център за деца и младежи  с увреждания – 
седмична грижа, с. Васил Друмев, брой потребители от други общини – 3 
броя, както следва:  
-3 потребители от общ. Велики Преслав; 

13. Вид социална услуга ДСХ, брой потребители от други общини -36 
броя,както следва: 
-4 потребители от общ.Варна; 
-1 потребител от общ.Дългопол; 
-2 потребители от общ.Дулово; 
-1 потребител от общ.Исперих; 
-1 потребител от общ.Добрич; 
-2 потребители от общ. Търговище; 
-1 потребител от Столична община; 
-3 потребители от общ.Смядово; 
-8 потребители от общ.Нови Пазар; 
-1 потребител от общ.Велики Преслав; 
-1 потребител от общ.Върбица; 
-4 потребители от общ.Хитрино; 
-1 потребител от общ.Венец; 
-1 потребител от общ.Стара Загора; 
-1 потребител от общ.Габрово; 
-1 потребител от общ.Никола Козлево; 
-2 потребители от общ.Каспичан; 
-1 потребител от общ.Бяла, област Русе; 

14. Вид социална услуга – ЦСРИ, гр. Шумен, брой потребители от други общини 
– 4 броя, както следва: 
-1 потребител от общ.Варна; 
-3 потребители от общ.Велики Преслав; 
 

 

6 Информация за демографското развитие в община 
Шумен 

 
Един от важните ресурси на община Шумен е нейното население. Анализа на този 

демографски показател в количествено и качествено отношение дава представа заедно 
с останалите дадености и фактори на територията на община Шумен за нейното 
икономическо, социално и културното развитие. Броят на населението, отнесен към 
площта на територията  на общината дава представа за нейната населеност. Към 2019 г. 
гъстотата на населението на община Шумен е 132,7 д./кв.км. По този показател 
общината попада в групата на добре населените общини.  

 По данни на НСИ населението в община Шумен към  31.12.2021 г. е 85 410 души, 
а в област Шумен – 169 423 души. По този показател община Шумен попада в горната 
граница на категорията на средните общини (с население от 30 до 100 хил.души). 

Динамиката в броя на населението за последните 5 години е показана в таблица 1. 
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Таблица 1. Промени в броя на населението на община Шумен по 

местоживеене за периода 2017-2021 г. 
 
 

Години  Общо за 
Общината 

 Ръст спрямо 
предш. година 

 Всичко Мъже Жени  

2017 87751 42298 45453  

2018 87252 42008 45244 -499 

2019 87152 41787 45365 -100 

2020 86387 41396 44991 -765 

2021 85410 40891 44519 -977 
 

 
  Източник:  Таблица 1 
 

Анализа показва, че за 5 години броят на населението на Община Шумен е 
намалял с 2341 души. По местоживеене населението е концентрирано предимно в 
административния център гр. Шумен. Към 2021 година броят на градското население в 
Община Шумен е 72 342 души, а броят на селското население е 13 068. 

 

 
Таблица 2. Съотношение между градското и селското население за периода 2017-

2021 г. 
 
 

Община Шумен Общо В градовете В селата 

2017 87 751 75 837 11 914 

2018 87 252 75 500 11 752 

2019 87 152 75 442 11 710 

2020 86 387 72 997 13 390 

2021 85 410 72 342 13 068 

  Източник НСИ.            Таблица 2
                

Населението на община Шумен се разпределя между 27 населени места, от които 
26 са села и административния център – гр. Шумен. Общото население на 26-те села 
към 2017 г. възлиза на 11 914 души от общото население на община Шумен, а през 2021 
г. дела на селското население се е увеличило на 13 068 души. 
 

       Броят на населението е резултативна величина от естественото и механичното му 
движение. Естествения прираст е резултат от раждаемостта и смъртността на 
населението. 
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Таблица 3. Показатели за естественото движение на населението на община 
Шумен за периода 2017-2021 г. 

 
Години Брой живородени Брой умрели Естествен прираст 

2017 675 1304 -629 
2018 726 1330 -604 
2019 687 1289 -602 
2020 610 1483 -873 
2021 613 1784 -1171 

  Източник НСИ.                      Таблица 3 

Състоянието на раждаемостта е един от индикаторите за възможностите за 
увеличаване на дела на младото население, както и показател за демографската 
жизненост на населените места. Общият брой на родените в общината за анализирания 
5 годишен период е 3311. Статистическите данни на НСИ за анализирания период 
(2017-2021 г.) показват тенденции към намаляване на раждаемостта в община Шумен. 

Смъртността е вторият демографски показател, характеризиращ естественото 
движение на населението. През последните няколко деситилетия в страната се 
наблюдава процес на нарастване на смъртността на населението. Този процес е 
характерен и за община Шумен. По данни на НСИ броя на смъртните случай за 
времевия период (2017-2021 г.) е 7190. Смъртността в общината е значително по-
висока от раждаемостта, което е и един от основните демографски проблеми. Основния 
проблем е, че броят на смъртните случай значително превишава броят на ражданията, 
което е и причината за формирането на отрицателни стойности на естествения прираст, 
което е унагледено от данните в  таблица 3. 

 

Механично движение на населението 

Показателите, характеризиращи механичното движение на населението са брой 
заселени и брой изселени лица. Съпоставката между техните стойности формира 
механичния прираст.  

 

Таблица 4. Показатели за механичното движение на населението на община 
Шумен за периода 2017-2021 г. 

 

Години Общ брой Заселени Изселени Механичен 
прираст 

2017 87 751 1402 2114 -712 

2018 87 252 1855 1750 105 

2019 87 152 2530 2028 502 

2020 86 387 4456 4348 108 

2021 85 410 2243 2049 194 

Източник НСИ.                                                                                                     Таблица 4                 

 

За периода 2017-2021 г. броят на заселените в общината лица е 12 486 или по 2497 
души средно на година. За същия период е регистриран по-нисък брой на изселените 
лица, които са 12 289. Стойностите на механичния прираст за последните 4- ри години 
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на анализирания период са положителни. Тези стойности, обаче не могат да 
компенсират отрицателните стойности на естествения прираст. Поради тази причина 
населението на общината продължава да намалява своя брой, макар и не с големи 
отрицателни темпове. 

 Тенденциите във възрастовата структура на населението на община Шумен са 
разпределени в две групи: 

- стандартна – включваща лицата в  под трудоспособна, в трудоспособна и в над 
трудоспособна възраст и 

- специфична, включваща лица, съответно: от 0-2; 3-6; 7-14; и 15-18 годишна 
възраст. 

 

Таблица 5. Промени в стандартната възрастова структура на населението на 
община Шумен за периода 2017-2021 г. 

 
Години Брой(общо и по 

групи) 
Общо - община В градовете 

2017 Общо население 
 
Под трудоспособна 
възраст 
 
В трудоспособна 
възраст 
 
Над трудоспособна 
възраст 
 

             87 851 
 

             12 657 

 

             53 844 

 

             21 250 

75 837 
 

11 069 

 

47 592 

 

17 176 

2018 Общо население 
 
Под трудоспособна 
възраст 
 
В трудоспособна 
възраст 
 
Над трудоспособна 
възраст 
 

 87 252 
 

 12 690 

 

 53 151 

 

             21 411 

75 500 
 

11 134 

 

46978 

 

 17 388 

2019 Общо население 
 
Под трудоспособна 
възраст 
 
В трудоспособна 
възраст 
 
Над трудоспособна 
възраст 
 

                87 152 
 

                12 898 
 

 

     52 679 

 

21 575 

               75 442 
 

11 415 
 

 

46 433 

 

17 594 

2020 Общо население 
 

  86 387 
 

  72 997 
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Под трудоспособна 
възраст 
 
В трудоспособна 
възраст 
 
Над трудоспособна 
възраст 
 

  13 017 

 

              52 124 

 

              21 246 

  11 504 

 

  44 654 

 

  16 839 

2021 Общо население 
 
Под трудоспособна 
възраст 
 
В трудоспособна 
възраст 
 
Над трудоспособна 
възраст 
 

 85 410 
 

 12 973 

 

 51 576 

 

 20 861 

 72 342 
 

 11 498 

 

 44 258 

 

 16 586 

Източник НСИ. Таблица 5                

 
Стандартната възрастова структура на населението очертава тенденция на 

намаляване на контингентите от лица в отделните възрастови групи, което е резултат от 
намаляване на общия брой на населението. Данните за възрастовата структура сочат, че 
се задълбочава регресивният тип структура и се запазва тенденцията за застаряване на 
населението. Промените във възрастовата структура през последните години се 
характеризират с увеличение на относителния дял на лицата над 65 годишна възраст и 
намаляване дела на детското население и населението в трудоспособна възраст. 
Тенденциите в развитието на демографските процеси в областта, както и стойностите 
на основните демографски показатели са съпоставими със средните за страната. 

 
Данни/информация за демографското развитие в община Шумен за последните 5 
години: 
    2021 2020 2019 2018 2017 
Общ брой на населението  брой  85410  86387  87152  87252  87751 
Раждаемост брой  613  610  687 726  675 
Смъртност брой  1784  1483  1289  1330  1304 
ЕСТЕСТВЕН ПРИРАСТ брой +/- -1171 -873 -602 -604 -629 
Заселени брой  2243  4456  2530  1855  1402 
Изселени брой  2049  4348  2028  1750  2114 
МЕХАНИЧЕН 
ПРИРАСТ 

брой +/- 194 108 502 105 -712 

Брой градско население брой 72342 72997 75442 75500 75837 
Брой селско население брой 13068  13390  11710  11752  11914 
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7 Информация за наличната социална, образователна 
и здравна инфраструктура в община  Шумен 

 

7.1 Социална инфраструктура 
 

7.1.1 Социални услуги 
Социалните услуги на територията на Община Шумен са разглеждани в две групи: 

специализирани институции и социални услуги в общността (включително социалните 
услуги от резидентен тип).  

 

Специализирани институции 

На територията на община Шумен има две специализирани институции: 

 

1.1.Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост, с. Лозево, ул. „Лозевско 
шосе“, Община Шумен. 

Специализираната институция е разположена в землището на с. Лозево, на около 
4 км. от областния град Шумен. В населеното място няма автобусни превози по 
разписание от областната транспортна схема на област Шумен. Сградите и теренът са 
общинска собственост. 

Домът се помещава в сгради, чиято материална база е остаряла и се нуждае от 
поддържащи ремонтни дейности и обновяване. Основната сграда е строена през 1938 г. 
и през годините е достроявана и пригодена за целта на използването си. 

ДПЛУИ, с. Лозево е специализирана институция и предоставя грижи за мъже над 18 
години с различна степен на умствена изостаналост. Профилът на настанените лица по 
възраст показва по-голям брой на потребителите между 31 и 60 годишна възраст .  

Домът е държавно делегирана дейност, финансира се от Републиканския бюджет 
чрез бюджета на Община Шумен и се управлява от Кмета на общината. Услугите, 
които се предлагат на настанените лица са: постоянна грижа, терапия и рехабилитация 
ориентиране, информиране и консултиране, общностна работа, застъпничество и 
подкрепа, обучение, работа на терен, обучение в умения за домакинството. 

Във връзка с приемане на План за действие за периода 2018-2021 г.за изпълнение 
на  Националната стратегия за дългосрочна грижа, относно стартиране на процесите по 
закриване на Домове за лица с умствена изостаналост е преустановено настаняването 
на нови потребители в ДПЛУИ, с. Лозево на основание Заповед РД 01-0355/09.03.2018 
г. на ИД на АСП. 

 

1.2.Дом за стари хора „Д-р Стефан Смядовски” – гр. Шумен, ул. „Дунав“ №21 

   Местоположението на Дома е в североизточната част на гр. Шумен, в един от най- 
големите квартали на областния център – квартал „Боян Българанов“, достъпен с 
градски и междуградски транспорт, в непосредствена близост до многопрофилната 
болница и до други публични, здравни, образователни и културни институти и големи 
търговски обекти в града. Социалното заведение предоставя социални услуги на 
възрастни хора в нова 
съвременна база, въведена в експлоатация през 2019 г., която предлага отлични битови 
условия за живот, здравни грижи, рехабилитация, образователни услуги и информация, 
организация на свободното време и лични контакти, административни, социални и 
правни услуги и консултации. 
        Материално - техническата база осигурява достъпна външна и вътрешна 
архитектурна среда, приспособена за нуждите на хората с увреждания.    
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  Недвижимият имот е публична общинска собственост. Базата на Дома включва 
четири двуетажни самостоятелни в архитектурно отношение сгради, три от които 
свързани помежду си с топли връзки, с осигурен достъп за трудно подвижни лица и 
такива с инвалидни колички чрез подстъп, асансьори и стълбищни платформи. 

Дейността на социалното заведение осигурява дългосрочна и 24-часова грижа за 
посрещане на ежедневните потребности на старите хора. В двора и дворното 
пространство са обособени тревни площи, цветни лехи, навес с места за почивка, 
люлки за градина и пейки, външни чешми, като е адаптирано за нуждите на 
потребителите и позволява провеждането на разходки и свободно придвижване, 
аеротерапия, физиотерапия, лечебна физкултура, трудотерапия – битов труд и 
занимания по интереси, цветарство и градинарство, дейности през свободното време, 
игри и танци на открито и др. занимания.         

Капацитета на дома е 110 места. Местодомуването на старите хора е съобразено с  
индивидуалните им потребности от грижа, здравословно състояние, умения за 
самообслужване и мобилност. За целта в базата са обособени 2 сектора:  сектор за 
относително здрави потребители с капацитет 60 места и сектор за лица нуждаещи се от 
пълна подкрепа и изцяло зависими от грижа с капацитет от 50 места. 

 

 Услуги в общността 

 

2.1.Дневен център за деца с увреждания – гр. Шумен, ул. „Г. С. Раковски“ №69 

Дневен център за деца с увреждания е разположен в гр. Шумен. Социалната услуга 
се предоставя  в едноетажна сграда с обитаем сутерен, общинска собственост, 
предоставена на Дневния център  през 2012 година за безвъзмездно ползване. В двора 
на Дневния център е изградена  площадка за игра с ударопоглъщаща настилка. Има  
беседка, люлки,  катерушки. Изградена е достъпна архитектурна среда: рампа към 
сутеренния етаж и външен       асансьор. 

Сградата, помещенията, оборудването и обзавеждането са в отлично състояние. 
Потребителите са разделени на три групи и за всяка група има обособена трапезария, 
занималня, спални помещения и санитарен възел. Специалистите в дневния център 
разполагат със самостоятелни кабинети за работа с потребителите.                                             

Дневният  център предоставя услуги за 36 деца с увреждания – от 3 до 18 г. със 
заболявания на централната и периферна нервна система, забавено интелектуално 
развитие и множествени увреждания. Включва целодневни и почасови грижи. 
Услугите, които се предлагат в дневния център са: информиране и консултиране; 
психологическо  консултиране; дневна грижа; рехабилитация  /двигателна и речево-
говорна/; музико и арт терапия; обучение в полезни умения за независим живот; 
трудотерапия; интегрирано образование/обучение. Дневния център е държавно 
делегирана дейност. 

 

2.2 Дневен център за пълнолетни лица с увреждания - гр.Шумен, бул. 
„Мадара“№15          
 Дневният  център е социална  услуга за  възрастни хора с увреждания – над 18 г. 
със заболявания на централната и периферна нервна система, забавено интелектуално 
развитие и множествени увреждания. Общ капацитет 12 места. Предоставя целодневни 
и почасови грижи. Услугите, които се предлагат в дневния център са: социално 
консултиране; психологическо  консултиране; дневна грижа; рехабилитация  
/двигателна и речево-говорна/; музико и арт терапия; обучение в полезни умения за 
независим живот; трудотерапия; интегрирано образование/обучение.   
 Дневния център е държавно делегирана дейност, финансира се от 
Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен и се управлява от Кмета на 
общината. 
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2.3. Дневен център за деца и младежи с увреждания – седмична грижа, с. Васил 
Друмев, ул. „Мир“ №1 , община Шумен 

ДЦДМУ - СГ се намира в с. Васил Друмев, на 10 км. от гр. Шумен. 
Транспортното обслужване на потребителите и персонала на ДЦ се осъществява със 
служебни превозни средства. Сградата е масивна, изпълнена с монолитна, 
стоманенобетонна конструктивна система, състояща се от три автономни в 
конструктивно отношение блока. В незастроената част от двора е оборудвана детска 
площадка, градинска шатра, люлки, пързалка с тенти и други игрушки. 

Оборудването и обзавеждането на работните помещения, спалните, занималните 
и санитарните възли е в сравнително добро състояние, съобразено с възрастта и 
нуждите на децата и младежите и хигиенните норми. 

Центъра е социална услуга за предоставяне на целодневни грижи за деца от 3 до 
18 годишна възраст и за младежи от 18 до 35 годишна възраст с умствена изостаналост 
и други съпътстващи генетични, наследствени и придобити увреждания, извън 
обичайната домашна среда. Капацитета на услугата е 25 места и предоставените услуги 
са дневна и резидентна грижа, консултиране и информиране, трудотерапия, музико-
терапия, арт-терапия, обучение от специален педагог, медицинска рехабилитация, 
логопед, обучение в полезни умения за независим живот. 

 

2.4. Центрове за социална рехабилитация и интеграция /ЦСРИ/ 
На територията на община Шумен функционират четири центъра за социална 

рехабилитация и интеграция. 

2.4.1. Център за социална рехабилитация и интеграция за хора с увреждания – гр. 
Шумен, ул. „Гоце Делчев“ №24 

Центъра е разположен на първия етаж, на двуетажна сграда, монолитно 
строителство. Намира се в кв. Тракия, лесно достъпен за хора с различни видове и 
степен на увреждане. Кварталът е гъстонаселен, в него има училища, детска градина, 
детска ясла, детска кухня. Има достатъчно транспортни връзки.  

Центъра за социална рехабилитация и интеграция е държавно делегирана дейност 
с капацитет 40 места, финансира се от Републиканския бюджет чрез бюджета на 
Община Шумен и се управлява от Кмета на общината. 

Услугите, които се предлагат са: информиране и консултиране; терапия и 
рехабилитация; придобиване на умения и обучение; общностна работа; работа на терен; 
образование и обучение в полезни умения. 

 

2.4.2. Център за социална рехабилитация и интеграция на хора с физически 
увреждания – гр. Шумен, ул. „Тракия“ №8 

Социалната услуга е базирана в кв. Тракия в жилищна сграда на първия етаж. 
Заема пет помещения, които са обособени като: 2 зали за занимания, зала за 
рехабилитация, кухненска част за обучение по готварство, административна част. 
Материалната база е много добра, оборудвана с необходимата техника и уреди за 
рехабилитация. 

Центъра за социална рехабилитация и интеграция е държавно делегирана дейност, 
финансира се от Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен и се 
управлява от Кмета на Община Шумен.  

Капацитетът на центъра е 25 места. 

Услугите, които се предоставят на потребителите са: консултиране и 
информиране; обучение (в мобилност; компютри и интернет), медицинска 
рехабилитация, дневни занимания (кръжоци за придобиване на умения; културни 
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мероприятия; беседи; екскурзии); Центърът разполага със специализиран микробус, 
който осигурява на потребителите с физически увреждания придвижване до социалната 
услуга без нужда от придружител. 

 

2.4.3. Център за социална рехабилитация и интеграция на лица със зрителни 
увреждания – гр. Шумен, ул. „Цар Освободител“ №104 

Центъра за социална рехабилитация и интеграция на лица със зрителни 
увреждания се намира в центъра на гр. Шумен, на ул.“Цар Освободител” №104. 
Сградата е общинска собственост дадена за безвъзмездно ползване на Районна 
организация на слепите – гр. Шумен. Центъра се намира в район с изградена лесно 
достъпна инфраструктура. В близост са разположени други здравни, социални, 
образователни, културни и спортни институции. 

 За нуждите на центъра са предназначени 3 помещения (кухня за обучение по 
готварство; кабинет за занимателна терапия, брайлово обучение, компютърна 
грамотност и консултации; административен кабинет) и приземен етаж, в който има 
спортна зала и зали за провеждане на клубовете по интереси.  
 Капацитетът на социалната услуга е 25 места, но работи с лица над капацитета 
си. 

Центъра за социална рехабилитация и интеграция е държавно делегирана дейност, 
финансира се от Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен и се 
управлява от Кмета на Община Шумен.  

Целите на работещите в центъра са подкрепа за социална рехабилитация и 
интеграция на хората със зрителни увреждания, адаптиране към зрителния дефект и 
формиране на умения за пълноценен и самостоятелен живот. 

Социалните услуги, които се предлагат на потребителите са: ориентиране и 
мобилност, готварство, занимателна терапия, брайлово обучение, компютърна 
грамотност; полезни умения, консултиране, подкрепа за придобиване на трудови 
умения. 

 

2.4.4. Център за социална рехабилитация и интеграция за деца в риск – гр. Шумен, 
ул. Ген. Скобелев №95 
 Центърът се помещава в гр. Шумен, в сграда на бивша детска градина, 
разположена в ромския квартал. Капацитета на центъра е 25 места, а целевите групи са 
деца в риск от уязвими общности. 

Управлението на услугата е възложено на външен доставчик – РФ „Искра“. 

Услугите, които се предоставят на потребителите са: консултиране и 
информиране; обучение; дневни занимания; работа с родителите на децата. 
 

2.5. Наблюдавано жилище  
Наблюдаваното жилище е разкрито в два общински апартамента в гр. Шумен: на 

ул.“Деде Агач” №17, ап.42 и на ул.“Деде Агач” № 1а, ап.306. Двата апартамента са 
ремонтирани и оборудвани за нуждите на социалната услуга. Апартаментът на 
ул.”Деде Агач” №17 се състои от 2 спални за по 2 човека, хол, кухня и 2 сервизни 
помещения – баня и тоалетна. Апартаментът в общежитието на ул.”Деде Агач” №1а се 
състои от 1 спалня за 2 човека, трапезария с кухня и сервизно помещение – баня и 
тоалетна.  

 Общият капацитет на двете структури е 6 места, от които 4 лица за 
Наблюдаваното жилище на ул.“Деде Агач” №17 и 2 места за това на ул.“Деде Агач” № 
1а.  
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 Наблюдаваното жилище е социална услуга в общността за младежи и девойки, 
напускащи институции. Услугата е държавно делегирана дейност, финансира се от 
Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен и се управлява от Кмета на 
общината. 

Целите на социалната услуга са да подпомага социалната интеграция и 
професионалната реализация на младите хора в неравностойно социално 
положение,както и да предостави условия за самостоятелен и независим живот на 
младите хора, под наблюдението и с подкрепата на екип от професионалисти. 

Услугите, които се предоставят в Наблюдаваното жилище са резидентна грижа, 
информиране и консултиране, застъпничество и посредничество, помощ в 
домакинството, образование и обучение. 

 

2.6. Защитено жилище за лица с психични разстройства – с. Царев брод, ул. „Вела 
Пеева“ №2, община Шумен 

Защитеното жилище е разположено в сграда, намираща се в близост до центъра на 
с. Царев брод. Селото отстои на 10 км от общинския и областен център Шумен. В 
близост до Защитеното жилище се намират Държавна психиатрична болница, аптека, 
магазини. 

Защитеното жилище се помещава в двуетажна къща и разполага със 7 помещения 
– кухня с трапезария, дневна стая, 3 спални, стая за екипа и сервизни помещения. 
Материалната база е в добро състояние, на потребителите е осигурено необходимото 
оборудване и обзавеждане. 

В Защитеното жилище могат да се настанят до 8 пълнолетни мъже с психични 
разстройства. 

Целите на социалната услуга са: създаване на условия за подпомагане, 
взаимопомощ, социална интеграция и ефективна защита на потребителите на 
социалната услуга; осъществяване на дейности за постигане на социално включване и 
възстановяване на изгубените социални умения и навици; осигуряване на пълноценен и 
самостоятелен начин на живот в подходяща среда, близка до семейната. 

Ползвателите на Защитеното жилище получават следните услуги: резидентна 
грижа, информиране и консултиране; рехабилитация; терапия; обучение; групова 
работа; помощ в домакинството. 
 
2.7.  Център за работа с деца на улицата - гр. Шумен, ул. "Димитър Благоев" №10 
        Центърът е социална услуга в общността за деца на улицата, идентифицирани като 
неглижирани, за които е установена липса на родителска или друга заместваща я грижа 
и контрол.           
 Разположен е в сградата на Комплекс за социални услуги за деца и семейства на       
ул. “Димитър Благоев” №10. Центъра се помещава в сутерена на  двуетажна сграда и 
използва следните помещения: стая за занимания; помещение за групова работа; 
медицински кабинет; Материалната база и оборудването са в отлично състояние. 

Капацитетът на Центъра е 15 места. 
ЦРДУ е държавно делегирана дейност, финансира се от Републиканския бюджет 

чрез бюджета на Община Шумен. Управлението е възложено на външен доставчик: 
Сдружение “Институт по социални дейности и практики” – София. Основната цел на 
услугата ЦРДУ е да осигури закрила и защита на децата на улицата, чрез извеждането 
им от уличната среда, предоставяне на подслон и осигуряване на условия за равен 
достъп на всяко дете до цялостната мрежа от здравни, социални и образователни 
услуги и придобиване на социални умения. 
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2.8. Център за обществена подкрепа – гр. Шумен, ул. Димитър Благоев №10, 
община Шумен. 

ЦОП се помещава в двуетажна масивна сграда  в централната част на гр. Шумен.  
Центъра за обществена подкрепа е държавно делегирана дейност, финансира се 

от Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен. Управлението е 
възложено на външен доставчик: Сдружение “Институт по социални дейности и 
практики” – София. Капацитетът му е 85 мета.      
 Целта на услугата Център за обществена подкрепа е да подобри качеството на 
живот на децата в семейната и социалната среда, като предоставя качествени услуги, 
които да отговарят на потребностите и да са достъпни за всяко дете в риск и неговото 
семейство.   

Услугите, които предлага ЦОП са: информиране и консултиране, училищна 
подкрепа,  групова работа, превенция на агресивно и асоциално поведение; корекция на 
девиантно поведение; изграждане на умения за общуване; изграждане на житейски 
умения; подготовка за самостоятелен живот след напускане на институции; 

 

2.9 Звено “Майка и бебе” (ЗМБ) – гр. Шумен, ул. „Беласица“ №11 
 Социалната услуга се помещава в четириетажна сграда, от които заема два 
етажа. Сградата е пригодена за целите на услугата и разполага с достатъчно по брой и 
видове помещения, с подходящо оборудване и обзавеждане. Материалната база е в 
отлично състояние.          
 Звено “Майка и бебе” е социална услуга в общността, насочена към превенция 
на изоставянето. Услугата осигурява 24 часова грижа  за подкрепа на майки и деца  с 
осигуряване на семейна среда за двойка майка и бебе; подслон,  храна, дрехи и 
всякакви консумативи за майка и бебе; информиране и консултиране; придружаване; 
застъпничество и посредничество; терапевтично консултиране;  програми за  
придобиване на житейски и социални учения      
 Капацитетът на ЗМБ е 6 майки и 6 деца.       
 Социалната услуга е държавно делегирана дейност, финансира се от 
Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен. Управлението е възложено 
на външен доставчик: Сдружение “Институт по социални дейности и практики” – 
София,  

 

2.10. Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 1 – гр. Шумен, 
ул. „Възрожденец“ №17, община Шумен 

Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 1 се помещава на 3  
етаж от общо пет етажна сграда  - Общинска собственост. Сградата, в която се 
помещава ЦНСТДБУ 1 се намира в подножието на Шуменското плато, с изградена 
достъпна архитектурна среда. Не е в съседство с промишлени зони. Има обособена 
улична мрежа  и тротоари за пешеходци. В близост до Центъра са разположени 
множество учебни заведения, библиотека, детски площадки, хранителни магазини и др.  

 Капацитета на услугата е 13 места. ЦНСТДБУ 1 е държавно делегирана дейност, 
социална услуга от резидентен тип. Предоставя 24 –часови ежедневни грижи в среда, 
близка до семейната за деца, изведени от специализирани институции или в риск. 
Услугите се управляват от Кмета на община Шумен. 

 

2.11. Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 2 – гр. Шумен, 
ул. „Възрожденец“ №17, община Шумен 

Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 2 се помещава на 2-
рия етаж от общо пет етажна сграда  - Общинска собственост. Сградата, в която се 
помещава ЦНСТДБУ 2 се намира в подножието на Шуменското плато, с изградена 
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достъпна архитектурна среда. Не е в съседство с промишлени зони. Има обособена 
улична мрежа  и тротоари за пешеходци. В близост до Центъра са разположени 
множество учебни заведения, библиотека, детски площадки, хранителни магазини и др.  

 Капацитета на услугата е 10 места. ЦНСТДМБУ 2 е държавно делегирана 
дейност, социална услуга от резидентен тип. Предоставя 24- часови ежедневни грижи в 
среда, близка до семейната за деца, изведени от специализирани институции или в 
риск. Услугите се управляват от Кмета на община Шумен. 

 

2.12. Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 3 – гр. Шумен, 
ул. „Иван Рилски“ №2, община Шумен 

ЦНСТДБУ №3 се помещава в едноетажна жилищна сграда на ул. „Иван 
Рилски”-2. Сградата, в която се помещава ЦНСТДБУ №3 се намира в район на гр. 
Шумен, с изградена достъпна архитектурна среда. Не е в съседство с промишлени зони. 
Има обособена улична мрежа  и тротоари за пешеходци.  

 Външното пространство около сградата е организирано така, че да могат да се 
провеждат разнообразни занимания – самостоятелни и в група,  разходки и свободно 
придвижване. В двора на сградата са изградени детски площадки и дървени беседки, 
според всички изисквания за безопасност. 
 Капацитета на услугата е 14 места. ЦНСТДБУ 3 е държавно делегирана дейност, 
социална услуга от резидентен тип. Предоставя 24 - часови ежедневни грижи в среда, 
близка до семейната за деца, изведени от специализирани институции или в риск. 
Услугите се управляват от Кмета на община Шумен. 

 

2.13. Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания 1 „ 
Слънчево детство“ – гр. Шумен, ул. „Родопи“ №22а 
             ЦНСТДМУ 1 „ Слънчево детство „ се помещава в гр. Шумен, кв. Тракия.  
Помещава се в едноетажна жилищна сграда за три жилища. Сградата е проектирана и 
изпълнена в съответствие с изискванията за достъпна среда за хора с увреждания. 
Намира се в жилищен район в град Шумен, с изградена достъпна архитектурна среда. 
Не са в съседство с промишлени зони. Има обособена улична мрежа и тротоари за 
пешеходци. В близост са до детски градини , детски ясли, детски площадки, училище, 
хранителни магазини, ЦСРИ и др. 

Външното пространство около сградите е организирано така, че да могат да се 
провеждат разнообразни занимания - изградени са детски площадки и дървени беседки, 
според всички изисквания за безопасност. Входовете към центровете за външни лица са 
само по един и има възможност, те да бъдат контролирани. 

Капацитета на услугата е 14 места. 
ЦНСТДМУ 1 е социална услуга от резидентен тип, която създава условия за 

отглеждане и възпитание на деца с увреждания в среда, близка до семейната. 

  

2.14. Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания 2 „ 
Слънчево детство“ – гр. Шумен, ул. „Одрин “ №13 

 
             ЦНСТДМУ 2 „Слънчево детство“ се помещава в гр. Шумен, кв. Тракия.  
Помещава се в едноетажна жилищна сграда за три жилища. Сградата е проектирана и 
изпълнена в съответствие с изискванията за достъпна среда за хора с увреждания.  
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Външното пространство около сградите е организирано така, че да могат да се 
провеждат разнообразни занимания - изградени са детски площадки и дървени беседки, 
според всички изисквания за безопасност. Капацитета на услугата е 14 места. 
 ЦНСТДМУ 2 е социална услуга от резидентен тип, която създава условия за 
отглеждане и възпитание на деца с увреждания в среда, близка до семейната.  

 

2.15.  Кризисен център за деца - гр. Шумен, ул. „Възрожденец“ №17, община 
Шумен 

Кризисния център се помещава на 1-вия  етаж от общо пет етажна сграда  - 
Общинска собственост.  

 Кризисния център е комплекс от социални услуги за деца, пострадали от 
насилие, трафик или друга форма на експлоатация, които се предоставят за срок до 6 
месеца; оказване на индивидуална подкрепа, задоволяване на ежедневните потребности 
и правно консултиране или социално-психологическа помощ; мобилна работа за 
кризисна интервенция.  

 Кризисния център е с капацитет 10 места. Центъра е държавно делегирана 
дейност, финансира се от Републиканския бюджет чрез бюджета на Община Шумен и 
се управлява от Кмета на общината. 

 

2.16. Център за обществена подкрепа – гр. Шумен, ул. „Витоша“ №50, вх. 2, 
община Шумен 

Център за обществена подкрепа се помещава в жилищна сграда на 1- вия етаж. 
Капацитета на услугата е 30 места. Услугата е форма на социална услуга, предоставяща 
мобилна работа с цел идентифициране на рискови семейства и деца; превенция, 
социална подкрепа, застъпничество и посредничество, здравни консултации, вкл. 
посредничество за допълване на пропуснати имунизации на децата; здравно и 
сексуално образование; семейно планиране; подкрепа за осигуряване на проследена 
бременност. 

Основен фокус на работа на екипа на центъра са малките деца и семействата в 
риск от уязвими общности. Целите на услугата ЦОП са насочени преди всичко към 
превенция на изоставянето и подкрепа към семействата за подобряване на грижите за 
децата, както и мобилна работа, целяща обхващане на най-уязвимите общности и 
групи, живеещи в обособени квартали или в изолирани населени места в общината и 
областта. 

 

2.17. Домашен социален патронаж - гр. Шумен, ул. „Генерал Драгомиров“ №44б/ 
в сградата на СУ „Трайко Симеонов“/ 
 Домашния социален патронаж е форма на социална услуга в общността. Той 
осигурява комплекс от социални услуги, предоставяни от специалисти по домовете на 
потребителите, свързани с доставка на храна, поддържане на лична хигиена и хигиена 
на жилищните помещения, помощни дейности при уреждане на здравни, социални и 
административни услуги. 

 Финансирането на социалния патронаж се осигурява от бюджета на Община 
Шумен. 

Ползватели на услугата са лица в надтрудоспособна възраст, както и лица с 
трайно намалена работоспособност, определена от ТЕЛК/НЕЛК, които не са в 
състояние сами да организират и задоволяват основните си жизнени потребности и 
нямат близки, или близките им са възпрепятствани да се грижат за тях.  

 Капацитетът на социалния патронаж е 200 места в гр. Шумен и 200 места в 
селата на общината. Запълнен е изцяло през последните години. 
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Целта на социалния патронаж е задоволяване на: основни жизнени потребности; 
здравни потребности; информационни потребности; потребности от решаване на 
социални и административни проблеми; потребност от социални контакти; потребност 
от организиране на свободното време в дома и извън него. 

Услугите, които предоставят работещите са: предоставяне на храна в дома; 
консултиране; терапия; ориентиране; информиране и обучение; работа на терен; помощ 
в домакинството. 

 
2.18. Обществена трапезария – гр. Шумен, ул.“Васил Левски” №4 

Обществената трапезария е социална услуга в общността, насочена към 
задоволяване на основните жизнени потребности от прехрана, на лица изпаднали в 
безпомощност, изразяваща се в предоставяне на безплатна храна за хора, които не са в 
състояние сами или с помощта на близки да си я осигуряват. 

Помещенията, предназначени за услугата са общинска собственост, със много 
добри материално-битови условия. 

Социалната услуга се финансира от общинския бюджет и осигурява топъл обяд 
за 110 лица и община Шумен. 

 

2.19. Клубове на пенсионера и инвалида 
 На територията на гр. Шумен и кварталите Мътница и Дивдядово са разкрити 15 
Клубове на пенсионера, от които  1 Клуб на инвалида и 1 Клуб на военноинвалида.  

Клубовете са форма на социална услуга в общността, която цели ограничаване 
на социалната изолация на възрастните хора, подпомагане на създаването и развитието 
на социални контакти, подкрепа за развитие на творческите изяви на хората от третата 
възраст. 

Клубовете на пенсионера се финансират от общинския бюджет, като се 
осигуряват и възнаграждения на назначени специалисти, които оказват помощ при 
осъществяване на клубните дейности. 

 

На територията на Община Шумен по ОП РЧР се реализира: 

 
 Проект „Приеми ме 2015 г.“, финансиран от Оперативна програма „Развитие 

на човешките ресурси“, който се изпълнява на територията на област Шумен. 
Обхванати са 102 семейства, в които са настанени 86 деца. 

 

„Патронажна грижа + - Компонент 2 в община Шумен“, финансиран по Оперативна 
програма „Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от ЕС на ЕСФ. Проекта се 
реализира в две направления: Дейност „Патронажна грижа“ и дейност „Превенция на 
Covid 19 в социалните услуги, държавно делегирани дейности на територията на 
община Шумен. Чрез дейностите по проекта се осигурява предоставяне на патронажна 
грижа за възрастни хора и лица с увреждания чрез услуги в домашна среда, както и 
подкрепа за адаптиране на социалните услуги, държавно делегирана дейност във връзка 
с разпространението на COVID -19. 

 

 С финансовата подкрепа от Уницеф България се реализира: 

 

Детски център за застъпничество и подкрепа за деца, жертви на насилие –Зона 
заКрила, които предоставя интегрирани и специализирани услуги за деца, жертви и 
свидетели на насилие и престъпления, и техните родители. 
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 Основната цел на проекта за изграждане на Центъра –Зона заКрила е 
гарантиране на достъп на децата, жерви на насилие до услуги за подкрепа и 
рехабилитация, както и въвеждане на практики в съдебното производство, съобразени с 
нуждите на децата и съобразени с водещите европейски принципи и стандарти. 

Центърът работи по модела „Всичко под един покрив“ и позволява голяма част 
от интердисциплинарните услуги да бъдат разположени на едно място.Детето се 
отвежда на едно място, където всички професионалисти работят заедно като екип, 
всеки в своята област и роля в най-добрия интерес на детето. 

Дейностите и услугите, които се провеждат в Зона заКрила: 

 Кризисна интервенция; 

 Индивидуална оценка на пострадалото дете;  

Професионално заключение –процес, който започва с първата среща с 
детето и се актуализира при всяка допълнителна информация и промяна 
на обстоятелствата. Има за цел да изведе специфичните нужди за 
подкрепа и защита на детето. 

 Изготвяне на индивидуален план за подкрепа по случая на детето в 
центъра; 

 Информиране и консултиране на детето и родителите за неговите права 
при участие в правни процедури и застъпничество; 

 Участие на детето в правни процедури – застъпничество за щадящо 
изслушване и защита на правата, опосредстване на разпита от подготвен 
специалист в специализирано помещение за разпит  - Синя стая; 

 Психо-социална и терапевтична подкрепа за възстановяване и 
преработване на травматичния опит; 

 Психо –социално придружаване за „нормализация“ на психо-социалното 
функциониране на детето; 

 Придружаване за медицинско освидетелстване и медицинска помощ; 

 Психо-социална и психологическа работа  с родителите или други лица, 
които се грижат за детето, включително и с родители които извършват 
насилие; 

Центърът подпомага съдилищата в рамките на граждански и/или наказателни 
дела, засягащи деца и семейства в риск и деца и техните семейства в случай на 
насилие, трафик, злоупотреба, различни форми на последици от тежки 
родителски конфликти и др. 

 

7.1.2 Жилищни условия 
 

Към 2022 г. година на територията на община Шумен има общо 17676 жилищни 
сгради. Основната част от тях са еднофамилни и друга –многофамилни. Последните се 
намират главно в гр. Шумен, а единични – в някои от селата на общината. Основната 
част от жилищните сгради са изграждани в периода 1950 – 1980 г., а част от тях – в 
предишни периоди. След 2000 г. е осъществявано жилищно строителство, но с много 
по-малки мащаби. 

Анализът на данните показва, че средногодишно са въвеждани в експлоатация по 
13 жилищни сгради с 44 жилища. Съпоставката между броя на жилищните сгради и на 
броя на жилищата в тях, показва, че в основната си част те са многофамилни. Средната 
полезна. площ на едно нововъведено в експлоатация жилище за анализирания период е 
около 78 м2 . По отношение на материала, от който са изградени всичките 17676 
жилищните сгради в община Шумен, същите се разпределят по следния начин:  
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 Общ брой на жилищните сгради – 17 676 /Панелни– 297 бр.; Стоманобетонни – 
483 бр.; Тухлени– 12278 бр.; Други- 4618 бр./  

 По населени места, анализите показват, че многостайните жилища са по-често 
срещани в по-малолюдните населени места. Обяснението за това е, че тези жилища за 
изграждани когато обитателите на едно домакинство са били повече на брой и това е 
налагало да се строят жилища с повече стаи.  

По формата на собственост, жилищата в община Шумен не се различават от тази за 
страната. Преобладаващата част от тях са частна собственост – на физически и малка 
част на юридически лица.  

Един от важните критерии за качествените характеристики на жилищата е степента 
на тяхната благоустроеност. Той включва тяхната електрифицираност, водоснабдяване 
и наличието на баня. Статистическите данни от последното преброяване на жилищния 
фонд показват, че всички налични жилища са електрифицирани. Те са и водоснабдени.  

Една от основните дейности и отговорности на Община Шумен е изграждане на 
подходяща социална инфраструктура, която да осигури по-добри условия на живот на 
гражданите. Община Шумен предоставя услуга, свързана с настаняване и осигуряване 
на нормални условия за живот на граждани в неравностойно положение, които не могат 
да си позволят собствен дом или жилище под наем на пазарни цени и които на 
практика нямат друга алтернатива. С цел да се осигури интегриран подход за решаване 
на жилищните проблеми на територията на община Шумен е приета Наредба за реда и 
условията за настаняване под наем в социални жилища, с решение на Общински съвет - 
Шумен. С нея се дава възможност успоредно с настаняването да се изпълняват 
специфични социални условия, включени в социален пакет, чиято цел е развиване на 
професионални и лични компетенции у ползвателите, което от своя страна ще създаде 
благоприятни възможности за подобряване на социалния им статус.  

През 2020 г. стартира реализацията на проект „Изграждане на социални жилища в 
гр. Шумен“, финансиран по оперативна програма „Региони в растеж“, по които са 
изградени 51 броя социални жилища в това число 1 брой за хора с увреждане. 

Към 31.12.2022 г. общината разполага с 462 общински жилища и 37 стаи в сградата 
на ул. „Шуменска комуна” № 22. В тези жилища се настаняват лица и семейства, които 
не притежават собствено жилище, не са прехвърляли жилищен имот в 5 годишен 
период, които са с ниски доходи и адресната им регистрация в община Шумен.  

Приоритетно, съгласно Наредбата за условията и реда за установяване на жилищни 
нужди, за настаняване под наем и за продажба на общински жилища (за краткост 
Наредбата), (приета с Реш. №222/08.10.2008 г. на ОбС - Шумен, изм. и доп. с Реш. 
№236/28.07.2016 г., изм. с Реш. 982 от 31.01.2019 г., изм. и доп. с Реш. 242 от 
29.10.2020 г. на Общински съвет Шумен на ОбС-Шумен) в общински жилища се 
настаняват семейства, в които един от членовете е с ЕР на ТЕЛК, самотни родители, 
семейства с две и повече деца и млади семейства.  

За настаняване на крайно нуждаещи се от подслон граждани, община Шумен 
предоставя стаи в общинското общежитие на ул. „Шуменска комуна” №22. Жилищната 
среда за настанените лица е значително подобрена, след извършени ремонти дейности 
от Общинско предприятие „Общински жилища и имоти”. 

През 2022 година в определените за Кризисен център стаи в общинското 
общежитие на ул.„Шуменска комуна" №22, ет. 1 са получили подслон 15 лица, 
изпаднали в безпомощност. Необходимите средства за заплащане на ел. енергия, вода и 
други консумативи в помещенията, в които живеят бездомните лица се осигуряват от 
общинския бюджет. 

Младежи, напуснали институции и нуждаещи се от подкрепа и социализиране се 
настаняват в две Наблюдавани жилища в гр. Шумен на ул. „Дедеагач“№17 и ул. 
„Дедеагач“№ 1А. В тези жилища с общ капацитет 6 места се настаняват младежи, с 
които се работи за тяхната социална интеграция и професионална реализация при 
прехода към самостоятелен и независим живот. Това са младежи, които не получават 
подкрепа от биологичните си семейства. 
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Селищната мрежа в община Шумен, е формирана в много продължителен период 

назад, със селища с вековна история.  
Съвременната структура на селищната мрежа включва голям брой селища (общо 

27), които са с различни характеристики както по отношение на степента на 
населеността им, така и по изпълняваните селищни функции. Висок е броят на 
малолюдните (много малки и малки села), като превес имат много малките села с 
население до 250 д. Това е резултат от протичащите демографски процеси, съвкупното 
влияние от които води до постепенното им обезлюдяване.  

Малкият брой население в повечето от селата затруднява осигуряването на място 
на редица бюджетни услуги в сферата на предучилищното и училищното образование, 
на извънболничната помощ и др.  

Независимо от процесите на обезлюдяване, селищната мрежа не търпи промени – 
за последните 10 години няма отпаднали от селищната мрежа населени места поради 
пълното им обезлюдяване, т. е на липса на население в тях.  

В структурата на селищната мрежа важно място заемат първичните обслужващи 
центрове, които чрез подходящи форми поемат осигуряване на необходимите 
бюджетни услуги за съседните по-малки населени места.  

Жилищният сектор се характеризира с наличие на жилища, които удовлетворяват 
потребностите на населението. Не е малък броят на необитаваните жилища, като по-
голям е делът им в селата на общината.  

В общината продължават да се изграждат (макар и не много на брой) нови жилища, 
което в по-голяма степен се наблюдава за общинския център и в някои от по-големите 
села.  

В общината преобладават жилищата с 3 и повече стаи в тях, като това е по-
характерно за селата.  

Жилищната задоволеност на населението с полезна и жилищна площ, отнесена към 
човек от населението е сравнима със средната за страната и за област Шумен, но е по-
ниска от нормативно определения жилищен стандарт. 

 
7.1.3 Транспортни връзки за достъп на социалните услуги и обезпечаване на 

ползването им 
 

Община Шумен е разположена на транспортно-комуникационен възел от висок 
ранг с добра транспортна достъпност. Относителният дял на първокласните пътища е 
18,52% и е по-висок от средния показател за Шуменска област - 16,52%, както и от този 
за Североизточния район на планиране - 8,28% и за страната - 8,07%. Това показва, че 
общината е обезпечена с добра връзка с основните транспортни коридори, чрез които 
се осигурява сравнително лесен достъп до съседните страни и до важни и отдалечени 
административни центрове. 

През него преминават първокласните пътища София – В. Търново – Шумен, Русе – 
Шумен – Варна (с европейска категоризация Е70), Румъния / Силистра – Шумен – 
Ямбол – Лесово /Турция,  второкласния път Шумен – Смядово – Карнобат, както и 
главната ж.п. линия София – Шумен - Варна и ж.п. линията Шумен – Комунари – 
Карнобат, връзка с Южна България. 

Второкласните и третокласните пътища в общината, които осъществяват връзката 
между по-близко разположените административни центрове и преразпределят потоците 
в транспортната система, са с по-малък дял (общо 23,51%) в сравнение с Шуменска 
област - 33,48%, Североизточния район за планиране – 41,06% и със страната – 42,06%. 

През общината преминава и трасето на автомагистрала “Хемус”, свързваща Варна 
и София, но недоизградеността на автомагистралата в западна посока и на места 
лошото състояние на първокласния път София – В. Търново – Шумен затрудняват 
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бързия достъп до столицата, докато регионалният център Варна е лесно достъпен по 
вече изградената автомагистрала. 

Общинската пътна мрежа осигурява възможности за достъп до всички населени 
места в рамките на общината. Гъстотата на пътищата с общинско значение е 0,211 
км/км2, което значително надвишава средните показатели за страната (0,165 км/км2), 
Североизточния район на планиране (0,179 км/км2) и Шуменска област (0,164 км/км2). 

Транспортна достъпност в границите на общината: селата Белокопитово, Дибич, 
Панайот Волово, Струйно и Царев брод попадат в ареала с транспортна достъпност 0-
15 мин. до общинския център, а останалите села – в ареала 15-30 мин.  

 

Отдалеченост на населените места от гр. Шумен 

 

Населено място Отстояние от гр. Шумен 
с. Белокопитово 10,3 км. 
с. Благово 13,8 км. 
с. Васил Друмев 9,7 км. 
с. Велино 21,3 км. 
с. Ветрище 15,1 км. 
с. Вехтово 19,7 км. 
с. Градище 15,7 км. 
с. Дибич 9,7 км. 
с. Друмево 27,9 км. 
с. Ивански 18,3 км. 
с. Илия Блъсковo 13,6 км. 
с. Кладенец 27,4 км. 
с. Костена река 23,9 км. 
с. Коньовец 14 км. 
с. Лозево 7,7 км. 
с. Мадара 16,2 км. 
с. Мараш 9,3 км. 
с. Новосел 13,7 км. 
с. Овчарово 18 км. 
с. Панайот Волов 9,8 км. 
с. Радко Димитриево 13,3 км. 
с. Салманово 14,4 км. 
с. Средня 16,5 км. 
с. Струйно 15 км. 
с. Царев брод 10 км. 
с.Черенча 18,5 км. 

 
В града функционират частни фирми, извършващи таксиметрови услуги, 

пътнически превози и вътрешна и международна спедиция. Добрата степен на 
изграденост на общинската пътна мрежа осигурява възможности за достъп до всички 
населени места в рамките на общината. 
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7.2 Образование  
 

Образователната система в община Шумен е представена в пълния и 
функционален обхват– от предучилищното до висшето образование. Влияние за това 
оказват и функциите на общинския център в развитието както на неспециализираното 
общо образование, така и на професионалното и профилираното средно образование и 
развитието му като университетски център. 

През учебната 2022 – 2023 година образователната структура на община Шумен 
обхваща: 

 28 общински детски градини; 
 2 начални училища; 
 7 основни училища; 
 2 обединени училища; 
 2 гимназии; 
 5 средни училища; 
 5 професионални гимназии; 
 1 център за специална образователна подкрепа; 
 2 центъра за подкрепа на личностното развитие; 
 1 регионален център за подкрепа на процеса на приобщаващо образование; 
 1 духовно училище; 
 3 университеитски и специализирани висши училища /Шуменски 

университет „Епископ Константин Преславски”, Филиал към Медицински 
университет – Варна; Факултет „Артилерия, ПВО и КИС“ и Департамент 
„Чуждоезиково обучение“ в гр. Шумен./  

Анализите показват, че като резултат от неблагоприятните демографски процеси 
(спад в раждаемостта) намалява броят на обхванатите в ДГ градини деца. 

Мрежата от ДГ в общината през учебната 2022/2023 г. обхваща действащи детски 
заведения в 12 населени места-17 ДГ в града и 11 ДГ в малките населени места. В три 
от ДГ в гр. Шумен (ДГ "Щурче", ДГ "Чучулига" и ДГ "Пчелица") е разкрита по 1 
яслена група, а в ДГ "Светулка" – 2 яслени групи. Във всички ДГ вгр. Шумен са 
разкрити от 2 до 6 подготвителни групи. 

Общото образование в община Шумен се реализира в неспециализирани 
общообразователни училища и в профилирани гимназии. В общината дейност 
осъществява и Центъра за специална образователна подкрепа (Помощно училище 
„Васил Друмев“) в гр. Шумен. Тук има и едно специализирано (духовно) училище. 

Според етапа (степента на образование), общообразователните училища в община 
Шумен са представени от две начални, седем основни, две обединено, пет средни 
училища и две профилирани гимназии. Тези училища формират и училищната мрежа 
на територията на община Шумен. Освен училищата с общинско има и едно училище с 
частно финансиране. То е от типа специализирано и е с профил духовно. 

Професионалното образование в общината се извършва в професионални 
училища, които по Закона за предучилищното и училищното образование са 
определени като професионални гимназии (ПГ). През учебната 2022/2023 г. те са общо 
5. И петте ПГ са разположени в общинския център. Те са с държавно финансиране. 

 Висшето образование е представено от: 
 ШУ „Епископ Константин Преславски“; 
 Факултет към Национален военен университет "Васил Левски" -Велико 

Търново. 
 Филиал на Медицински 

При сравнение на средните годишни показатели на основните училища в селата и 
на основните училища в града се вижда, че съотношението на броя ученици е 1:2 и има 
сериозна разлика в средния годишен брой на паралелките в ОУ в селата (7, 71) и 
паралеките на ОУ в общинския център (21,13). Същите тенденции се наблюдават по 
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отношение на пълняемостта на паралелките и кадровата обезпеченост на учебните 
заведения.  

Състоянието на материалната база на предучилищното, училищното и висшето 
образование в община Шумен е добро. През последните години наред с ежегодните 
текущи ремонти на училищната и на другата образователна инфраструктура са 
реализирани проекти насочени към по-сериозни ремонти на редица от детските 
градини и училищата. Те са насочени основно към подобряване на енергийната 
ефективност, смяна на дограма и съпътстващи вътрешни ремонти. Наред с това е 
подновено оборудването на редица училища и ДГ. Подобрени са качествата на част от 
ученическата спортна база и на училищните дворове и на прилежащи външни 
пространства на детските градини. 

В общината е създадена организация (вкл. и по линия на безплатния училищен 
транспорт) за обхващане в задължителната основна степен на общото образование на 
учениците от селата, в които няма действащи училища.  

Част от училищата са със статут на „средищни“, в които се обучават ученици от 
населените места без действащи училища.  

Професионалните училища са с професионални направления, съобразени със 
структурата и специализацията на общинската икономика. 
 

УЧЕБНИ ИНСТИТУЦИИ ПО ВИД И ФОРМА НА СОБСТВЕНОСТ 
ОБЩ БРОЙ 59 

ДЪРЖАВНИ И ОБЩИНСКИ УЧЕБНИ ИНСТИТУЦИИ 58 
Детски градини 28 
Общообразователни и специални училища   
Начални (I-IV клас) 2 
Основни (I-VII клас) 7 
Обединени (I - X кл.) 2 
Гимназии (VIII-XII) 2 
Средни (I-XII клас) 5 
Професионални училища   
Училища по изкуствата   
Спортни училища   
Професионални гимназии 5 
Професионални колежи след средно образование   
Специални училица (нарушено зрение, увреден слух)   
Възпитателно училище- интернат/Социално-педагогически интернат   
центрове за специална образователна подкрепа 1 
Центрове за професионално обучение*   
Висши училища   
Университети и специализирани висши училища 3 
Колежи в структурата на университети и специализирани висши 
училища                 
Самостоятелни колежи   
Центрове за подкрепа за личностно развитие 2 
Регионален център за подкрепа на процеса на приобщаващо образование  1 
други**…..   
 ЧАСТНИ УЧЕБНИ ИНСТИТУЦИИ 1 
Детски градини   
Общообразователни и специални училища   
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Начални (I-IV клас)   
Основни (I-VII клас)   
Обединени (I - X кл.)   
Гимназии (VIII-XII)   
Средни (I-XII клас)   
Професионални училища   
Училища по изкуствата   
Професионални гимназии   
Професионални колежи след средно образование   
Центрове за професионално обучение*   
Висши училища   
Университети и специализирани висши училища   
Колежи в структурата на университети и специализирани висши 
училища                 
Самостоятелни колежи             
Духовно училище 1 
други**                 
Приложение № 2 – таблица образование – данни от отдел „Образование“ – община Шумен 
 
 

7.3 Здравеопазване 
 

Здравеопазването в община Шумен има важна роля в здравното обслужване не 
само на собственото си население, а и на населението от останалите общини в област 
Шумен. Това се отнася в най-висока степен за болничното обслужване и за 
доболничната специализирана помощ. 

Мрежата от лечебни и здравни заведения, по брой и капацитет, е съобразена със 
здравните потребности на населението. Първичната извънболнична помощ в община 
Шумен е съобразена с броя и териториалното разпределение на здравно осигуреното 
население. Специализираната извънболнична помощ и болничната помощ от по-високо 
ниво успява да поеме част от здравното обслужване на населението от съседните 
общини. 

В системата на здравеопазването в общината, освен публичния е представен и 
частния сектор. Частните лечебни заведения допълват функциите на публичните, като в 
известна степен се конкурират взаимно.  

 
Първична медицинска помощ 
 

 Амбулаториите за индивидуална практика за първична медицинска помощ 
(АИППМП) се обслужват от общопрактикуващи лекари. Броят на този тип 
амбулатории в община Шумен е 54, като преобладаващата част от тях са регистрирани 
в гр. Шумен. Няколко лекарски практики са със седалища в селата Ивански, Мадара, 
Новосел, Салманово, Ветрище, Градище, Салманово. Здравно осигурените пациенти от 
селата Друмево, Мараш, Вехово, Дибич, Радко Димитриево се обслужват от лекари, 
чиято практика е регистрирана в гр. Шумен. 

На територията на общината са регистрирани и осъществяват дейност 3 групови 
практики за първична медицинска помощ. Те също се обслужват от 7 
общопрактикуващи лекари (ОПЛ), В една от груповите практики са заети 3 ОПЛ, а в 
другите 2 - по 2 ОПЛ. Груповите практики са със седалище гр. Шумен, като две от тях 
обслужват и пациенти от селата. 
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Специализирана медицинска помощ 
 
Степента на развитост и предлагане на специализирана медицинска помощ може 

да се разглежда като индикатор за здравните функции на общината. Тя е свързана с 
дейността на лекари специалисти, извършващи дейност в извънболничната помощ. 
Лечебните заведения и при специализираната извънболнична помощ също са 
регистрирани като лекарски практики. По Закона за лечебните заведения те са 
индивидуални и групови практики. 

Общият брой на лекарите-специалисти, работещи в извънболничната 
специализирана помощ в община Шумен е 158. Почти половината от тях са в ДКЦ, в 
Медицинските центрове и в Медико-диагностичните лаборатории. Специализираната 
извънболнична медицинска помощ се оказва от лекари с различна специалност.  

В община Шумен са регистрирани общо 81 индивидуални практики за 
специализирана медицинска помощ и 3 групови практики, обслужвани от лекари-
специалисти. Всички те са със седалище гр. Шумен. Специализирана извънболнична 
помощ се оказва в регистрираните 12 медицински центъра и в ДКЦ-1. 

През 2019 г. по програма ЗОВ (Здраве и образование за всички) в с. Ивански са 
разкрити нови АГ и Педиатричен кабинет. 
 

Дентална помощ 
 
Реализира се от лекари-дентисти (стоматолози) в амбулатории за първична 

дентална помощ, които са регистрирани като индивидуални и групови практики. 
Общият брой на лекарите – дентисти в община Шумен е 71. Преобладаващата част от 
амбулаториите за дентална помощ са в гр. Шумен. Самостоятелни практики извън гр. 
Шумен и в селата Друмево, Мадара и Царев брод.  
 

Болнична лечебна помощ 
 
Добре развитите здравни функции на общината са свързани и с дейността на 

болничните здравни заведения. На територията на община Шумен извършват дейност 5 
болнични заведения, а именно: 
1. „Многопрофилна болница за активно лечение Шумен“ АД. 
2. „Специализирана болница по кардиохирургия Мадара“ ЕООД. 
3. „Комплексен онкологичен център – Шумен“ ЕООД. 
4.  Държавна психиатрична болница – с. Царев брод. 
5.  Психиатричен дневен стационар – Шумен. 

Четири от болничните лечебни заведения са с надобщинско значение. В тях се 
обслужват пациенти и от другите общини на област Шумен.  

„МБАЛ Шумен“ АД е най-голямото болнично лечебно заведение не само в 
общината, а и на територията на област Шумен. Терапевтичната лечебна дейност е 
организирана в следните отделения: ОАИЛ; хирургия; вътрешни болести; неврология; 
детско отделение; АГ комплекс; отделение УНГ; ортопедия; очно отделение. Към 
болницата има още микробиологична лаборатория и физиотерапия. В спешното 
отделение към МБАЛ Шумен АД се осигурява денонощен, непрекъсваем прием, 
диагностика и лечение на спешни и неотложни състояния на пациенти не само от 
общината, а и от съседните общини. Болничните отделения са оборудвани със 
съвременна диагностична и лечебна апаратура. Материалната база на „МБАЛ Шумен“ 
АД включва хирургичен и 2 терапевтични блока и прилежаща територия с площ от 97 
дка. В сградата „Хирургичен блок“ са разположени повечето стационари и 
лаборатории. В "Терапевтичен блок" са обособени отделенията по кожни и 
венерически болести, по фтизиатрия и инфекциозно отделение. В сградата на Детско 
отделение се намира и отделението по Хемодиализа. В "Терапевтичен блок 2" е 
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разположено- Отделението по Трансфузионна Хематология (кръводарителен център). 
Собствеността на капитала е смесена - около 61% е на държавата (принципал - 
Министерство на здравеопазването), а около 39% е разпределен между 10-те общини в 
област Шумен. 

СБАЛ по кардиохирургия Мадара ЕООД е най- новото лечебно заведение с 
частна собственост на капитала. Тя е част от мрежата от кардиологични болници и 
центрове обединени в структурата на Български кардиологичен институт. Разполага с 
36 болнични легла (всички от III ниво на компетентност), разпределени в следните 
отделения: отделение по обща кардиология, интензивно кардиологично отделение, 
отделение по неинвазивна диагностика, отделение по инвазивна кардиология и 
кардиостимулация, клинична лаборатория. 

Държавната психиатрична болница в с. Царев брод е една от 12 такива 
болници в страната. Тя е с регионални функции. В района на обслужване са включени и 
съседни области. 

Комплексен онкологичен център Шумен също е с надобщински функции. 
Обслужва пациенти не само от област Шумен, а и от съседните области. 

През последните няколко години са реализирани редица мерки за подобряване 
качествата на здравната инфраструктура, която е общинска собственост. Завършена е 
сградата на Комплексния онкологичен център, в която вече функционира модерна 
конферентна зала със 150 места. Осигурено е и ново съвременно оборудване – ехограф, 
ендоскопска апаратура, подновени гама камера, съвременна апаратура за рентгенова 
диагностика, закупен е втори линеен ускорител, операционна техника. 

Общината работи активно по проекти и програми в областта на здравеопазването, 
свързани най-вече с профилактиката на заболявания, превенцията на наркомании, 
ХИВ/СПИН и програми за сексуално и репродуктивно здраве. Дейностите се 
финансират от Министерство на здравеопазването и международни организации, както 
и допълващо от общинския бюджет.  

1. Подобряване на майчиното и детското здравеопазване в обособените уязвими 
етнически общности с концентрация на бедност. Системно провеждане на дейности, 
осигуряващи здравните аспекти на ранното детско развитие. 

2. Подобряване на достъпа до качествено обществено здравеопазване на лица, 
намиращи се в ситуация на бедност и социална уязвимост. 

3. Повишаване на информираността в областта на общественото здраве. 
4. Развитие на концепцията за здравна медиация. 
5. Подобряване на комунално-битовите условия в публичната среда на ромските 

квартали за осигуряване на живот в здравословна и чиста среда на обитателите им за 
превенция на появата и разпространението на инфекциозни болести. 

6.Осигуряване на устойчиво изпълнение на политиката по отношение 
провеждането на ваксинопрофилактиката и разширяване на обхвата на ваксинираните 
лица с оглед изпълнение на имунизационния календар, националните ваксинационни 
програми и поддържане на висок имунизационен обхват. 

Елемент на грижата за подрастващите в общинската здравна инфраструктура са и 
7 ясли за отглеждане на деца на възраст от 0-3 години с общ капацитет от 544 места, 
както и кабинетите, разкрити в училищата и детските градини, в които работят 
медицински специалиста.  

В заключение следва да се отбележи, че здравните потребности на населението се 
определят като значими за общината и по тази причина приоритетите в сектор 
здравеопазване са насочени към разрешаване на идентифицираните проблеми и 
развитие на сектора, гарантиращо провеждането на ефективна здравна политика на 
общинско ниво.  

Процесите, касаещи здравеопазването и здравната инфраструктура в Община 
Шумен не се отличават от присъщите за системата в цялата страна. Общината има 
ограничени възможности да формира и провежда здравна политика в съответствие с 
потребностите на своите граждани, предвид малкия обем от възможни финансови 
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източници за реализацията на инвестиционни проекти, развиващи здравната 
инфраструктура.  

Негативен фактор, отразяващ се върху здравния статус на населението, е 
сравнително големият брой жители в надтрудоспособна възраст – 19,35 % от 
населението. Това води до сериозни промени в здравния статус, тъй като възрастните 
хора са носители на повече от едно хронично заболяване и променя и обхвата на 
здравните потребности на жителите на общината. Сред най честите причини за смърт 
са заболявания на органите на кръвообръщението, новообразувания и заболявания на 
дихателната система. 

 
 
 

ЛЕЧЕБНИ И ЗДРАВНИ ИНСТИТУЦИИ  брой 

ОБЩ БРОЙ 117 

ЛЕЧЕБНИ ЗАВЕДЕНИЯ ЗА БОЛНИЧНА ПОМОЩ 4 
Многопрофилни болници 1 

Специализирани болници 2 

Центрове за кожно-венерически заболявания  

Комплексни онкологични центрове 1 

Центрове за психично здраве  

ЛЕЧЕБНИ ЗАВЕДЕНИЯ ЗА ИЗВЪНБОЛНИЧНА ПОМОЩ 109 
Диагностично-консултативни центрове 1 

Медицински центрове 10 

Дентални центрове 1 

Медико-дентални центрове 76 

Самостоятелни медико-диагностични и медико-технически лаборатории 21 

ДРУГИ ЛЕЧЕБНИ И ЗДРАВНИ ЗАВЕДЕНИЯ 4 
Центрове за спешна медицинска помощ 1 

Хосписи 2 

Домове за медико-социални грижи за деца  

Национални центрове без легла  

Регионални здравни инспекции 1 
Центрове за комплексно обслужване на деца с увреждания и хронични 
заболявания 

 

ДРУГИ…. 13 
детски  ясли 7 

детски кухни 1 

здравни медиатори 4 

общинси съвети по наркотични вещества 1 

Други*  
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8 Информация и прогноза за необходимите служители 
за извършване на дейността по предоставяне на 
социални и интегрирани здравно-социални услуги 

 

8.1 Информация за текущото състояние на работещите в социалните 
и интегрираните здравно-социални услуги, действащи на 
територията на общината 

 
Персоналът в социалните структури на територията на община Шумен отговаря на 

вида и целевата група за качественото функциониране на всяка социална услуга, а 
именно: 

Управленски персонал за оперативно и административно управление на услугите, 
за организация на дейностите и осъществяване на контрол  и отчетност. 

Екип за социална работа и специализиран персонал – социални работници, 
специалисти – психолози, специални педагози, логопеди, кинезитерапевти, 
рехабилитатори, трудотерапевти и др., пряко ангажирани за удовлетворяване 
потребностите на лицата. 

Препоръчителни специалисти за обгрижване и подкрепа на лицата настанени в 
резидентните услуги – санитари, детегледачки, асистенти, мед. специалисти, готвачи и 
др. 

Административен и помощен персонал – счетоводство и трз, домакин, шофьор и 
др. 

Освен щатните длъжности, в някои от структурите има допълнително назначен 
персонал по Национални програми за заетост, по проекти, финансирани от 
Европейския съюз и ПМС № 66.  

В социалните структури има разработена Система за повишаване квалификацията 
на персонала и работещите участват в обучения, съобразно заложеното в системата и 
възможностите на бюджета на структурата. 

Управителите и служители от всички социални услуги са преминали  обучение на 
тема „Новото законодателство в социалните услуги. Профилиране, планиране, и 
финансиране на социалните услуги. Създаване и прекратяване на предоставянето на 
социалните услуги.Приемане на тарифа за таксите за ползване на социални услуги“.        

Част от служителите са включени в различни проекти и програми. 

Анализът показва, че относно числеността на персонала има малък процент незаети 
бройки в Центровете за социална рехабилитация и интеграция, Центровете за 
обществена подкрепа, Дневните центрове за деца и лица с увреждания, което в бъдеше 
ще претърпи промени. Опита на персонала в социалните структури на територията на 
община Шумен осигурява предоставяне на качествени социални услуги, съобразно 
нормативните изисквания. 
Приложение № 4 – таблица персонал 
 

8.2 Информация, относно регистрираните безработни лица на 
територията на общината: 

 
Регистрираните безработни лица са част от икономически активното население. 
Безработицата е един от индикаторите за жизнеността на местната икономика. 
Към края на 2022 г. безработицата в община Шумен може да се илюстрира със 

следните параметри съотносими към социалните услуги: 
  Общ брой на регистрираните безработни лица – 1304 д. 
  Безработни лица до 29 г .(младежка безработица) – 136 д. 
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  Безработни лица от 29-64 г. възраст – 1168 д.  
  Регистрирани безработни с регистрация повече от 1 год. - 221 д. 
 Регистрирани безработни с образование в областта на хуманитарните науки 

-44 д. 
 Регистрирани безработни с медицинско образование - 7 д. 

 
Филиалът на  Медицински университет – Варна в град Шумен подготвя кадри за 

здравния и социален сектор.  
В специалностите „Социална педагогика“ и „Социални дейности“ на Шуменски 

университет, се подготвят бъдещите кадри необходими за обезпечаването на работна 
ръка в областта на социалните услуги. Филиалът на  Медицински университет – Варна 
в град Шумен подготвя кадри за здравния и социален сектор. 

8.3 Прогноза за необходимите служители за извършване на 
дейността по предоставяне на социални и интегрирани здравно-
социални услуги: 

 

Дневен център за деца с увреждания – капацитет 36 места, декомпозира се на: 

- Дневна грижа за деца с увреждания –36х100% =36 потребители, коефициент за 
персонал по НКСУ -0,3; 

36 потребители х 0,3 = 10,8 - персонал 11 служители; 

- Информиране и консултиране – 36 потребители х 15% схема за трансформиране 
= 5,4 – 6 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1; 

6 потребители х 0,1= 0,6 - персонал 1 служител; 

- Застъпничество и посредничество – 36 потребители х 10% схема за 
трансформиране = 3,6 – 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани 
лица не може да бъде по-малък от 8 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация – 36 потребители х 35% схема за трансформиране = 
12,6 -13 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да 
бъде по-малък от 20 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,3; 

 20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители; 

- Обучение за придобиване на умения –– 36 потребители х 20 % схема за 
трансформиране = 7,2 – 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 – персонал 2 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови умения – 36 потребители х 20 % схема за 
трансформиране = 7,2 – 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

Общо -24 щатни бр. 

По щатно разписание – 14 бр, прогнозира се увеличение на персонала, 
съгласно НКСУ. 

 
Дневен център за деца и младежи с увреждания – седмична грижа – капацитет 25 
места, декомпозира се  на: 

- Дневна грижа за деца с увреждания - 25 потребители х 0,3 = 7,5 – персонал 8  
служители.; 

- Информиране и консултиране –25 потребители х 20% схема за трансформиране 
= 5 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1 
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5 потребители х 0,1= 0,5 – персонал 1 служител; 

- Застъпничество и посредничество– 25 потребители х 15% схема за 
трансформиране = 3,75 – 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани 
лица не може да бъде по-малък от 8 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация – 25 потребители х 35%схема за трансформиране = 
8,75 - 9 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да 
бъде по-малък от 20 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,3; 

20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;  

- Обучение за придобиване на умения – 25 потребители х 20% схема за 
трансформиране = 5 потребители, , съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица 
не може да бъде по-малък от 8 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови умения –25 потребители х 20% схема за 
трансформиране = 5 потребители, , съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица 
не може да бъде по-малък от 8 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

 8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

Общо – 21 щатни бр. 

По щатно разписание – 15,5 бр, прогнозира се увеличение на персонала, 
съгласно НКСУ. 

 
Дневен център за пълнолетни лица с увреждания – капацитет 12 места, декомпозира 
се на: 

- Дневна грижа за пълнолетни лица с увреждания –броя на лицата ползващи 
услугата не може да бъде по-малък от 20, коефициент за персонал по НКСУ -0,3 

20 потребители х 0.3 = 6 - персонал 6 служители; 

- Информиране и консултиране – 20 потребители х 15% схема за трансформиране 
= 3 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да бъде 
по-малък от 4 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,1;  

4 потребители х 0,1 = 0,4 - персонал 1 служител; 

- Застъпничество и посредничество – 20 потребители х 10% схема за 
трансформиране = 2 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица 
не може да бъде по-малък от 8 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

 8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация – 20 потребители х 35% схема за трансформиране = 7 
потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да бъде по-
малък от 20 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,3; 

20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;  

- Обучение за придобиване на умения – 20 потребители х 20%  схема за 
трансформиране = 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица 
не може да бъде по-малък от 8 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови умения – 20 потребители х 20%  схема за 
трансформиране = 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица 
не може да бъде по-малък от 8 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

Общо - 19  щатни бр.  
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По щатно разписание – 5 бр, прогнозира се увеличение на персонала, съгласно 
НКСУ. 

 
Център за социална рехабилитация и рехабилитация за деца и младежи /за деца в 
риск/ - капацитет 25 места, декомпозира се на: 

- Информиране и консултиране – 25 потребители х 20% схема за трансформация = 

5 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1 

5 потребители х 0,1= 0,5 – персонал 1 служител;  

- Застъпничество и посредничество – 25 потребители х 15% схема за 
трансформиране = 3,75 – 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани 
лица не може да бъде по-малък от 8 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация – 25 потребители х 50% схема на трансформация = 
12,5 – 13 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да 
бъде по-малък от 20 бр., коефициент за персонал по НКСУ - 0,3; 

 20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;  

- Обучение за придобиване на умения – 25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

 8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови  – 25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

   Общо – 13 щатни бр. 

  По щатно разписание –12 бр. 

 
Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни лица/зрителни 
увреждания/ - капацитет 25 места, декомпозира се на: 

- Информиране и консултиране –25 потребители х 20% схема за трансформация = 

5 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1 

5 потребители х 0,1= 0,5 – персонал 1 служител;   

- Застъпничество и посредничество – 25 потребители х 15% схема за 
трансформиране = 3,75 – 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани 
лица не може да бъде по-малък от 8 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация- 25 потребители х 50% схема на трансформация = 12,5 
– 13 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да бъде 
по-малък от 20 бр., коефициент за персонал по НКСУ - 0,3; 

 20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;  

- Обучение за придобиване на умения –25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

 8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови умения –25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

Общо – 13 щатни бр.  

По щатно разписание – 5,5  бр, прогнозира се увеличение на персонала, 
съгласно НКСУ. 
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Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни лица/физически 
увреждания/ - капацитет 25 места, декомпозира се на: 

- Информиране и консултиране – 25 потребители х 20% схема за трансформация = 

5 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1 

5 потребители х 0,1= 0,5 – персонал 1 служител;   

- Застъпничество и посредничество –25 потребители х 15% схема за 
трансформиране = 3,75 – 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани 
лица не може да бъде по-малък от 8 бр. коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители 

- Терапия и рехабилитация – 25 потребители х 50% схема на трансформация = 
12,5 – 13 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да 
бъде по-малък от 20 бр., коефициент за персонал по НКСУ - 0,3; 

 20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;  

- Обучение за придобиване на умения ––25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

 8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови умения –25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 =1,6 - персонал 2 служители; 

Общо – 13 щатни бр.  

По щатно разписание – 5,5 бр, прогнозира се увеличение на персонала,    
съгласно НКСУ.  

 
Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни лица - капацитет 
40 места, декомпозира се на: 

- Информиране и консултиране –– 40 потребители х 20% схема за трансформация 
= 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1 

      8 потребители х 0,1= 0,8 - персонал 1 служител; 

- Застъпничество и посредничество – 40 потребители х 15% схема за 
трансформиране = 6 – 4 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани 
лица не може да бъде по-малък от 8 бр. ,коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

8 потребители х 0,2 = 1,6 – персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация– 40 потребители х 50% схема за трансформиране = 
20потребители, коефициент за персонал по НКСУ - 0,3; 

20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;  

- Обучение за придобиване на умения – 25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

12 потребители х 0,2 = 2,4 - персонал 3 служители; 

- Подкрепа за придобиване на трудови умения – 25 потребители х 30% схема за 
трансформиране = 7,5 - 8 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

- 12 потребители х 0,2 = 2,4 - персонал 3 служители; 

Общо - 15 щатни бр.  

По щатно разписание – 8,5 бр, прогнозира се увеличение на персонала, 
съгласно НКСУ. 
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Център за обществена подкрепа- капацитет 30 места, декомпозира се на: 

- Информиране и консултиране – 30 потребители х 20 % схема за трансформация  
= 6 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1; 

6 потребители х 0,1= 0,6 - персонал 1 служител; 

- Застъпничество и посредничество – 30 потребители х 30 % схема за 
трансформация = 9 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

9 потребители х 0,2 = 1,8 - персонал 2 служители; 

- Терапия и рехабилитация –30 потребители х 25 % схема за трансформация  = 7,5 
-8 потребители, съгласно НКСУ –мин. брой обслужвани лица не може да бъде 
по-малък от 20 бр., коефициент за персонал по НКСУ -0,3; 

20 потребители х 0,3 = 6 - персонал 6  служители;   

- Обучение за придобиване на умения – 30 потребители х 30 % схема за 
трансформация = 9 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

     9 потребители х 0,2 = 1,8 - персонал 2 служители; 

Общо – 11 щатни бр.  

По щатно разписание – 6 бр, прогнозира се увеличение на персонала, 
съгласно НКСУ. 

 
Център за обществена подкрепа - капацитет 85 места, декомпозира се  на: 

- Информиране и консултиране – 85 потребители х 20 % схема за трансформация  
= 17 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,1; 

17 потребители х 0,1=1,7 - персонал 2 служители; 

- Застъпничество и посредничество –85 потребители х 30 % схема за 
трансформация  = 25,5 - 26 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

26 потребители х 0,2 = 5,2 - персонал 5 служители; 

- Терапия и рехабилитация – 85 потребители х 25 % схема за трансформация  = 
21,3 - 22 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,3; 

22 потребители х 0,3 = 6, 6 - персонал 7 служители; 

- Обучение за придобиване на умения – 85 потребители х 30 % схема за 
трансформация  = 25,5 - 26 потребители, коефициент за персонал по НКСУ -0,2; 

26 потребители х 0,2 = 5,2 - персонал 5 служители; 

Общо - 19 щатни бр. По щатно разписание – 11 бр, прогнозира се 
увеличение на персонала, съгласно НКСУ. 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания - капацитет 13 места, 
декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за деца без увреждания – 13х100% =13 потребители, 
коефициент за персонал по НКСУ -0,9; 

13 потребители х 0,9 = 11,7 - персонал 12 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо  -12  щатни бр.  

По щатно разписание –9  бр. 
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Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания - капацитет 10 места, 
декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за деца без увреждания – 10 х100% = 10 потребители, 

     коефициент за персонал по НКСУ - 0,9; 

    10 потребители х 0,9 = 9 - персонал 9 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Общо - 9 щатни бр. По щатно разписание – 8 бр. 

 
Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания - капацитет 14 места, 
декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за деца без увреждания –14 х100% = 14 потребители, 

     коефициент за персонал по НКСУ - 0,9; 

     14 потребители х 0,9 = 12, 6 - персонал 13служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо - 13  щатни бр. По щатно разписание – 10 бр. 

 

Център за настаняване от семеен тип за деца и/или младежи с увреждания - 
капацитет 14 места, декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за деца/младежи с увреждания –14 х100% = 14 потребители, 
коефициент за персонал по НКСУ – 1; 

     14 потребители х 1 = 14 - персонал 14 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Терапия и рехабилитация – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо -14 щатни бр. По щатно разписание – 15бр. 

 

Център за настаняване от семеен тип за деца и/или младежи с увреждания - 
капацитет 14 места, декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за деца/младежи с увреждания –14 х100% = 14 потребители, 
коефициент за персонал по НКСУ – 1; 

     14 потребители х 1 = 14 - персонал 14 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Терапия и рехабилитация – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 
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- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо -14 щатни бр. По щатно разписание – 14  бр. 

 
Кризисен център за деца - капацитет 10 места, декомпозира се на: 

- Осигуряване на подслон за деца пострадали от домашно насилие и деца жертва 
на трафик – 10 х100% = 10 потребители, коефициент за персонал по НКСУ - 0,9; 

    10 потребители х 0,9 = 9 - персонал 9 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Терапия и рехабилитация – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо 9 щатни бр. По щатно разписание – 6 бр, прогнозира се увеличение на 
персонала, съгласно НКСУ. 

 
Звено „Майка и бебе“ - капацитет 6 места, декомпозира се на: 

- Осигуряване на подслон за лица в кризисна ситуация – 6 х100% = 6 потребители, 
коефициент за персонал по НКСУ - 0,8; 

    6 потребители х 0,8 = 4,8 - персонал 5 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Терапия и рехабилитация – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо 5  щатни бр.  

По щатно разписание – 3 бр. 

 
 Център за работа с деца на улицата - капацитет 15 места, декомпозира се на: 

- Осигуряване на подслон за деца пострадали от домашно насилие и деца жертва 
на трафик – 15 х100% = 15 потребители, коефициент за персонал по НКСУ - 0,9; 

    15 потребители х 0,9 = 13,5 - персонал 14 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

- Терапия и рехабилитация – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо 14 щатни бр.  

По щатно разписание – 4 бр, прогнозира се увеличение на персонала, съгласно 
НКСУ. 
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Наблюдавано жилище- капацитет 6 места, декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за младежи без увреждания – 6х100% = 6 потребители , 
коефициент за персонал по НКСУ - 0,2; 

6 х 0,2 = 1,2 - персонал 2 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо 2 щатни бр. 

  По щатно разписание – 2 бр,  

 
Защитено жилище за лица с психични разстройства - капацитет 8 места, 
декомпозира се на: 

- Резидентна грижа за пълнолетни лица с психични разстройства – 8 х100% = 8 
потребители , коефициент за персонал по НКСУ - 0,9; 

-  8 потребители х 0,9 = 7,2 - персонал 7 служители; 

- Информиране и консултиране – ще се ползват комплексно от общ доставчик; 

- Застъпничество и посредничество – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик;;  

- Обучение за придобиване на умения – ще се ползват комплексно от общ 
доставчик; 

Общо 7 щатни бр. По щатно разписание – 4 бр, прогнозира се увеличение на 
персонала, съгласно НКСУ. 

 
Дом за стари хора - капацитет 110 места, декомпозира се по дейности: 

- Резидентна грижа за лица в надтрудоспособна възраст без увреждания – 110 х 
100% = 100 потребители, коефициент за персонал по НКСУ - 0,4; 

110 х 0,4 = 44, персонал 44служители ; 

- Информиране и консултиране –110 х 10% = 11, коефициент за персонал по 
НКСУ - 0,1; 

11 потребители х 0,1 = 1,1 персонал 1 служител; 

Общо 45 щатни бр.  

По щатно разписание – 50 щатни  бр. 
 
 
След трансформиране на услугите, съгласно Наредбата за качество на социалните 
услуги ще е необходимо да се увеличат щатните бройки в почти всички услуги, в 
съответствие с ново определените брой места. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 47

9 Прогнозиране и планиране на необходимите 
социални и интегрирани здравно-социални услуги 

 

Трансформиране на социалните услуги в община Шумен, съгласно 
указанията на АСП: 

 

Таблица № 1 
 

Трансформиране на съществуващите социални и интегрирани здравно-социални 
услуги (ИЗС) услуги в община Шумен, област Шумен 

Наименование на социалната и/или 
ИЗС услуга 

Съществуващ брой места 

Дневен център  деца  с увреждания                         36 

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

дневна грижа за деца с трайни 
увреждания 

 
 

36 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
 

6 15 
застъпничество и посредничество 4 10 
терапия и рехабилитация 13 35 
обучение за придобиване на умения 8 20 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения 

 
8 20 

   

Дневен център за деца и младежи с 
увреждания - седмична грижа 

 
25 

  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

дневна грижа за деца с трайни 
увреждания 

 
 
 

25 100 
информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
5 20 

застъпничество и посредничество 4 15 
терапия и рехабилитация 9 35 
обучение за придобиване на умения 5                  20 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения                         5                  20 
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Дневен център за пълнолетни лица с 
увреждания 

12  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

дневна грижа за пълнолетни лица с 
трайни увреждания 

 
12 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
2 15 

застъпничество и посредничество 2 10 
терапия и рехабилитация 5 35 
обучение за придобиване на умения 3 20 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения 

 
3 20 

   
Център за социална рехабилитация и 
интеграция за деца и младежи 

25 

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
5 20 

застъпничество и посредничество 4 15 
терапия и рехабилитация 13 50 
обучение за придобиване на умения 8 30 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения 

 
8 30 

   
Център за социална рехабилитация и 
интеграция за пълнолетни лица 

25 

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
5 20 

застъпничество и посредничество 4 15 
терапия и рехабилитация 13 50 
обучение за придобиване на умения 8 30 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения 

 
8 30 

   
Център за социална рехабилитация и 
интеграция за пълнолетни лица 

25  
Декомпозиране на съществуващата 

социална или ИЗС услуга по дейности, 
съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в % 



 

 49

съществуващата социална 
или ИЗС услуга 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
5 20 

застъпничество и посредничество 4 15 
терапия и рехабилитация 13 50 
обучение за придобиване на умения 8 30 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения 

 
8 30 

   
Център за социална рехабилитация и 
интеграция за пълнолетни лица 

40  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
8 20 

застъпничество и посредничество 6 15 
терапия и рехабилитация 20 50 
обучение за придобиване на умения 12 30 
подкрепа за придобиване на трудови 
умения 

 
12 30 

   
Център за обществена подкрепа 30  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
6 20 

застъпничество и посредничество 9 30 
терапия и рехабилитация 8 25 
обучение за придобиване на умения 9 30 
   
Център за обществена подкрепа 85  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
17 20 

застъпничество и посредничество 26 30 
терапия и рехабилитация 22 25 
обучение за придобиване на умения 26 30 
   
Център за настаняване от семеен тип 
за деца без увреждания 

13  
Декомпозиране на съществуващата Брой места, изчислени на % 



 

 50

социална или ИЗС услуга по дейности, 
съгласно чл. 15 от ЗСУ 

база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга 

резидентна грижа за деца/младежи без 
увреждания 

 
13 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
2 15 

застъпничество и посредничество 1 5 
обучение за придобиване на умения 2 10 
   
Център за настаняване от семеен тип 
за деца без увреждания 

10  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

резидентна грижа за деца/младежи без 
увреждания 

 
10 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
2 15 

застъпничество и посредничество 1 5 
обучение за придобиване на умения 1 10 
   
Център за настаняване от семеен тип 
за деца без увреждания 

14  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

резидентна грижа за деца/младежи без 
увреждания 

 
14 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
3 15 

застъпничество и посредничество 1 5 
обучение за придобиване на умения 2 10 
   
Център за настаняване от семеен тип 
за деца и/ или младежи с увреждания 

14  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

резидентна грижа за деца/младежи с 
трайни увреждания 

 
14 

 
100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
1 5 

застъпничество и посредничество 1 5 
терапия и рехабилитация 1 5 
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обучение за придобиване на умения 2 10 
   
Център за настаняване от семеен тип 
за деца и/ или младежи с увреждания 

14  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

резидентна грижа за деца/младежи с 
трайни увреждания 

 
14 

 
100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
1 5 

застъпничество и посредничество 1 5 
терапия и рехабилитация 1 5 
обучение за придобиване на умения 2 10 
   
Кризисен център за деца 10  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

осигуряване на подслон за деца, 
пострадали от домашно насилие и деца –
жертва на трафик 

 
 

10 
 

100 
информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
2 20 

застъпничество и посредничество 2 15 
терапия и рехабилитация 4 35 
обучение за придобиване на умения 3 30 
   
Звено „Майка и бебе“ 6  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

осигуряване на подслон за лица в 
кризисна ситуация 

 
6 

 
100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
2 20 

застъпничество и посредничество 1 15 
терапия и рехабилитация 3 35 
обучение за придобиване на умения 2 30 
   
Център за работа с деца на улицата 15  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 
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осигуряване на подслон за деца, 
пострадали от домашно насилие и деца –
жертва на трафик  

 
 

15 
 

100 
информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
3 15 

застъпничество и посредничество 3 15 
терапия и рехабилитация 8 50 
обучение за придобиване на умения 5 30 
   
Наблюдавано жилище 6  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

резидентна грижа за младежи без 
увреждания 

 
6 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
1 10 

застъпничество и посредничество 1 5 
   
Защитено жилище за лица с психични 
разстройства 

8  
резидентна грижа за пълнолетни лица с 
психични разстройства 

 
8 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
1 10 

застъпничество и посредничество 2 15 
обучение за придобиване на умения 2 25 
   
Дом за стари хора 110  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

резидентна грижа за лица в над 
трудоспособна възраст без увреждания 

 
110 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
11 10 

   
 

Социални услуги, функциониращи по проекти 

 

Наименование на социалната и/или 
ИЗС услуга 

Съществуващ брой места 

Дневен център  за подкрепа на лица  с 
увреждания и техните семейства, 
включително с тежки множествени 
увреждания 

                       30 
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Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

дневна грижа за лица с трайни 
увреждания 

 
 

30 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
 

8 25 
застъпничество и посредничество 3 10 
терапия и рехабилитация 11 35 
обучение за придобиване на умения 6 20 
   
Център за ранно детско развитие 60  

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга % 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

 
12 20 

застъпничество и посредничество 18 30 
терапия и рехабилитация 15 25 
обучение за придобиване на умения 18 30 
   
Центрове за грижа за лица с умствена 
изостаналост 

30 % 

Декомпозиране на съществуващата 
социална или ИЗС услуга по дейности, 

съгласно чл. 15 от ЗСУ 

Брой места, изчислени на 
база % предоставяне на 
дейностите по чл. 15 в 

съществуващата социална 
или ИЗС услуга  

Резидентна грижа за лица с 
интелектуални увреждания 

 
30 100 

информиране и консултиране 
(специализирано) 

3 
10 

застъпничество и посредничество 2 5 
терапия и рехабилитация 2 5 
обучение за придобиване на умения 6 20 
 

Данни за максималния брой потребители  за община Шумен: 

 

Таблица № 2 

 

№ Допустим максимален брой на потребителите по критериите 

 Дейност по чл. 15 от ЗСУ Максимален 
брой 
потребители 

1 информиране и консултиране (специализирана) 123 
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2  застъпничество и посредничество 90 

3 терапия и рехабилитация 157 

4 обучение за придобиване на умения 111 

5 подкрепа за придобиване на трудови умения 60 

6 дневна грижа за деца с трайни увреждания  51 

7 дневна грижа за пълнолетни лица с трайни увреждания 154 

8 резидентна грижа за деца без увреждания  16 

9 резидентна грижа за деца с трайни увреждания  14 

10 резидентна грижа за пълнолетни лица с психични разстройства 72 

11  резидентна грижа за пълнолетни лица с интелектуални 
затруднения 

51 

12 резидентна грижа за пълнолетни лица с физически увреждания  58 

13 резидентна грижа за пълнолетни лица с деменция 22 

14 резидентна грижа за пълнолетни лица със сетивни увреждания 9 

15 резидентна грижа за лица в надтрудоспособна възраст без 
увреждания 

106 

16 здравно-социални услуги за резидентна грижа за деца с трайни 
увреждания с потребност от постоянни медицински грижи са: 

4 

17 здравно-социални услуги за резидентна грижа за пълнолетни лица 
с трайни увреждания с потребност от постоянни медицински 
грижи  

16 

18 здравно-социални услуги за резидентна грижа за възрастни хора в 
невъзможност за самообслужване с потребност от постоянни 
медицински грижи с 

6 

19 осигуряване на подслон за бездомни лица 5 

20 осигуряване на подслон за лица в кризисна ситуация 7 

21 осигуряване на подслон за деца, пострадали от домашно насилие 
и деца, жертви на трафик 

6 

22 осигуряване на подслон за пълнолетни лица, пострадали от 
домашно насилие и лица жертви на трафик 

8 

 

Към момента на извършване на анализа се установява, че при декомпозирането 
на съществуващите социални услуги: 

 за информиране и консултиране (специализирана) са обезпечени 111 броя места 
(6 от ДЦДУ,5 от ДЦДМУ, 2 от ДЦПЛУ, 5 от ЦСРИДМ, 18  от ЦСРИПЛ, 23 от 
ЦОП, 7 от ЦНСТДБУ, 2 от ЦНСТДМУ,2 от КЦза деца,2 от Звено майка и бебе,3 
от ЦРДУ, 1 от НЖ ,1 от ЗЖ, и 11 от ДСХ) и 23 по проекти, а от обобщените 
данни за допустим максимален брой места, следва да се осигурят 123 броя.  

 Застъпничество и посредничество са обезпечени 100 броя места (4 от ДЦДУ, 4 
от ДЦДМУ, 2 от ДЦПЛУ, 4 от ЦСРИДМ, 14 от ЦСРИПЛ, 35 от ЦОП, 3 от 
ЦНСТДБУ, 2 от ЦНСТДМУ,2 от КЦза деца,1 от Звено майка и бебе,3 от ЦРДУ, 
1 от НЖ ,2 от ЗЖ) и 23 по проекти, а от обобщените данни за допустим 
максимален брой места, следва да се осигурят 90 броя. 

 Терапия и рехабилитация са обезпечени 161 броя места (13 от ДЦДУ, 9 от 
ДЦДМУ, 5 от ДЦПЛУ, 13 от ЦСРИДМ, 46 от ЦСРИПЛ, 30 от ЦОП, 2 от 
ЦНСТДМУ,4 от КЦза деца,3 от Звено майка и бебе,8 от ЦРДУ) и 28 от проекти, 
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а от обобщените данни за допустим максимален брой места, следва да се 
осигурят 157 броя. 

 Обучение за придобиване на умения са обезпечени 138 броя места (8 от ДЦДУ, 5 
от ДЦДМУ, 3 от ДЦПЛУ, 8 от ЦСРИДМ, 28 от ЦСРИПЛ, 35 от ЦОП, 5 от 
ЦНСТДБУ, 4 от ЦНСТДМУ,3 от КЦза деца,2 от Звено майка и бебе,5 от ЦРДУ, 
,2 от ЗЖ) и 30 от проекти, а от обобщените данни за допустим максимален брой 
места, следва да се осигурят 111 броя. 

 Подкрепа за придобиване на трудови умения са обезпечени 52 броя места (8 от 
ДЦДУ, 5 от ДЦДМУ, 3 от ДЦПЛУ, 8 от ЦСРИДМ, 28 от ЦСРИПЛ,), а от 
обобщените данни за допустим максимален брой места, следва да се осигурят 60 
броя. 

 Дневна грижа за деца с трайни увреждания са обезпечени 61 броя места (36 от 
ДЦДУ,25 от ДЦДМУ), а от обобщените данни за допустим максимален брой 
места, следва да се осигурят 51 броя. 

 Дневна грижа за пълнолетни лица с трайни увреждания са обезпечени 12 броя 
места (12 от ДЦПЛУ), а от обобщените данни за допустим максимален брой 
места, следва да се осигурят 154 броя. Реализира се по проект социалната услуга 
„Дневен център за подкрепа на лица с увреждания и техните семейства, 
включително с тежки множествени увреждания в град Шумен“,  капацитет 30 
места. 

 Резидентна грижа за деца без увреждания са обезпечени 37 броя места (37 от 
ЦНСТДБУ), а от обобщените данни за допустим максимален брой места, следва 
да се осигурят 16 броя. 

 Резидентна грижа за деца с трайни увреждания са обезпечени 28 броя места (28 
от ЦНСТДМУ), а от обобщените данни за допустим максимален брой места, 
следва да се осигурят 14 броя. 

 Резидентна грижа за пълнолетни лица с психични разстройства са обезпечени 8 
броя места (8 от ЗЖЛПР), а от обобщените данни за допустим максимален брой 
места, следва да се осигурят 72 броя. 

 Резидентна грижа за лица в надтрудоспособна възраст без увреждания са 
обезпечени 110 броя места (110 от ДСХ) а от обобщените данни за допустим 
максимален брой места, следва да се осигурят 106 броя. 

 Осигуряване на подслон за лица в кризисна ситуация са обезпечени 6 броя места 
(6 от ЗМБ) а от обобщените данни за допустим максимален брой места, следва 
да се осигурят 7 броя. 

 Осигуряване на подслон за деца, пострадали от домашно насилие и деца, жертви 
на трафик са обезпечени 10 броя места (6 от КЦ за деца) а от обобщените данни 
за допустим максимален брой места, следва да се осигурят 6 броя. 

 

Съгласно §5 от Преходни и заключителни разпоредби на Наредбата за планиране на 
социалните услуги - Максималният брой на потребителите на всички социални услуги, 
за които се осигурява изцяло или частично финансиране от държавния бюджет, 
определен в първата Национална карта на социалните услуги, не може да бъде по-
малък от достигнатия брой потребители на тези социални услуги, делегирани от 
държавата дейности, към 31 декември на годината, предхождаща годината на 
приемането на картата. 
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Таблица № 3 

 

Социална услуга по чл. 15 от 
ЗСУ 

Общ брой 
на 

наличните 
места 

Допустим 
максимален брой 

потребители/места 

Действия на 
община  

Шумен 

Информиране и консултиране 
(специализирана) 

111 123 Възможно 
увеличаване на 
броя места, до  

посочения 
минимален размер 

в Наредбата за 
качеството на 

социалните услуги 

Застъпничество и 
посредничество 

100 90 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Терапия и рехабилитация 161 157 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Обучение за придобиване на 
умения 

138 111 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Подкрепа за придобиване на 
трудови умения 

52 60 Възможно 
увеличаване на 
броя места до 

посочения 
минимален размер 

в Наредбата за 
качеството на 

социалните услуги 

Дневна грижа за деца с трайни 
увреждания 

61 51 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Дневна грижа за пълнолетни 
лица с трайни увреждания 

12 154 Възможно 
увеличаване на 
броя места до 

посочения 
минимален размер 

в Наредбата за 
качеството на 

социалните услуги 

Резидентна грижа за деца без 
увреждания 

37 16 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Резидентна грижа за деца с 28 14 Не предприема 
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трайни увреждания действия за 
промяна на броя 

места 

Резидентна грижа за 
пълнолетни лица с психични 

разстройства 

8 72 Възможно 
увеличаване на 
броя места до 

посочения 
минимален размер 

в Наредбата за 
качеството на 

социалните услуги 

Резидентна грижа за 
пълнолетни лица с 

интелектуални затруднения 

30 51 Допълване 
бройките на 

областно ниво 

Резидентна грижа за 
пълнолетни лица с физически 

увреждания 

 58 Разпределение на 
областно ниво 

Резидентна грижа за 
пълнолетни лица с деменция 

 22 Предприема 
действия 

Резидентна грижа за 
пълнолетни лица със сетивни 

увреждания 

 9  

Резидентна грижа за лица в 
надтрудоспособна възраст без 

увреждания 

110 106 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Здравно-социални услуги за 
резидентна грижа за деца с 

трайни увреждания с 
потребност от постоянни 

медицински грижи са: 

 4  

Здравно-социални услуги за 
резидентна грижа за 

пълнолетни лица с трайни 
увреждания с потребност от 

постоянни медицински грижи 

 16  

Здравно-социални услуги за 
резидентна грижа за възрастни 

хора в невъзможност за 
самообслужване с потребност 

от постоянни медицински 
грижи с 

 6  

Осигуряване на подслон за 
бездомни лица 

 5 Предприема 
действия 

Осигуряване на подслон за лица 
в кризисна ситуация 

6 7 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места/бременни 

жени и деца –Звено 
майка и бебе/ 
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Осигуряване на подслон за 
деца, пострадали от домашно 

насилие и деца, жертви на 
трафик 

10 6 Не предприема 
действия за 

промяна на броя 
места 

Осигуряване на подслон за 
пълнолетни лица, пострадали от 

домашно насилие и лица 
жертви на трафик 

 8 Предприема 
действия на 

областно ниво 

 

 
 

10 Изводи 
 

 

На база получените данни и след направена съпоставка между наличните 
социални услуги и данните за максимален брой на потребителите на социалните 
услуги, за които ще се осигури изцяло или частично финансиране от държавния 
бюджет, по видове социални услуги,  могат да се направят следните изводи: 

 
 Социалните услуги които работят с увеличен капацитет 

С потребители над капацитета си работят: 
 4-те Центъра за социална рехабилитация и интеграция с различен профил;  
 Двата центъра за обществена подкрепа; 
 Дневният център за деца и младежи – седмична грижа; 
 Център за ранно детско развитие в община Шумен, по проект до 

30.06.2023 г.; 
 Необходимо е да се увеличи  броя на местата за следните услуги: 

 Информиране и консултиране; 
 Подкрепа за придобиване на трудови умения;  

 Услугите, които към момента на изготвянето на анализа са с намален 
капацитет: 

 Асистентска подкрепа – има лица, чакащи включване в услугата и 
получаване грижи в домашна среда. 

 Няма социални услуги, за които към момента е изчерпана 
необходимостта от тяхното предоставяне, съобразно изведените нужди. 

 
 Съобразно изведените нужди за община Шумен е необходимо да се 

разкрият следните услуги: 
 Информиране и консултиране и обучение за реализиране на социални 

права и развиване на умения и мобилна превантивна работа 
/общодостъпните социални услуги по чл.12 от ЗСУ; 

 Резидентна грижа за пълнолетни лица с психични разстройства; 
 Резидентна грижа за пълнолетни лица с деменция; 
 Осигуряване на подслон за бездомни лица; 
 Дневна грижа за пълнолетни лица с трайни увреждания; 
 Резидентна грижа за пълнолетни лица с интелектуални разстройства; 

Забележка: Услугите „Дневна грижа за пълнолетни лица с трайни 
увреждания“, капацитет 30 места  и „Резидентна грижа за пълнолетни 
лица с интелектуални разстройства“, капацитет 30 места ще се разкрият 
чрез проекти по ОП до 30.09. 2023 г.  
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 Изведена е необходимост от увеличаване броя на местата на 
територията на общината за следните социални услуги: 

 Дневна грижа за пълнолетни лица с увреждания; 
 Резидентна грижа за пълнолетни лица с психични разстройства; 
 Информиране и консултиране; 
 Подкрепа за придобиване на трудови умения;  

 
От извършения анализ е изведена и необходимост от гарантиране на 

индивидулната подкрепа за деца –жертви и свидетели на насилие и престъпления, 
предоставяна от мултидисциплинарен екип при междуведомствено партньорство от 
Зона заКрила. Предлагаме модела на иновативна работа на Детски център за 
застъпничество и подкрепа за деца, жертви на насилие –Зона заКрила да бъде 
включен в Националната карта на социалните услуги. 

 
Развитието на социалните услуги в община Шумен е насочено към: 
 Осигуряване на устойчивост на постигнати резултати и надграждане; 
 Увеличаване на предлаганите социални услуги за които е констатирана 

необходимост; 
 Ранно откриване на рисковете сред децата и семействата в процеса на 

отглеждане, възпитание, организация на свободното време и здравни 
грижи; 

 Разширяване партньорствата със здравните и лечебни заведения по 
отношение предоставянето на интегрирани здравно – социални услуги; 

 Разработването на добри практики в сферата на социалните услуги чрез 
сътрудничество на междуобщинско и областно ниво; 

 Разработване на механизми за ефективно управление и повишаване 
качеството на предлаганите социални услуги; 

 
Настоящият анализ  отразява значимите проблеми и приоритетни направления в 

социални услуги на територията на община Шумен. 
Анализът на потребностите е отворен документ и може да се допълва, изменя и 

актуализира след обсъждане на общинско и областно ниво. 
 
Изведените препоръки ще са основата на предложението на община Шумен 

за социалните услуги, които ще влязат в националната карта. 
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11 Приложения  
Приложение № 1 – таблица желаещи 
Приложение № 2 – таблица образование 
Приложение № 3 – таблица здравеопазване 
Приложение № 4 – таблица персонал 
Приложение № 5 – таблица критерии 
 
Подкрепителни писма  за дейността на Зона заКрила: 
1.От Окръжен съд – Шумен 
2.От Районен съд –Шумен 
3.От Уницеф България. 
 
Съгласувал, 
 
д-р Светлана Маркова  
Зам.-кмет „Социална политика и здравеопазване“ 
 
 
Лица, участващи в изготвянето на анализа: 
 
1.Петранка Петрова – директор на дирекция „Социална политика и здравеопазване“ 
 
2.Александрина Шаренкова – старши експерт „Социална политика“ 
 
3.Симона Колева – старши експерт „Здравеопазване“ 


