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Стратегията за развитие на социалните услуги в община Шумен (2016 – 2020 г.) 

Резюме 

Стратегията за развитие на социалните услуги в община Шумен (2016 – 2020 г.) е 
разработена в изпълнение на чл. 19 от Закона за социално подпомагане и чл. 36 б от Правилника 
за прилагане на Закона за социално подпомагане. 
 Общинското планиране е съобразено изцяло с утвърдената Областна стратегия за развитие 
на социалните услуги в област Шумен 2016 – 2020 и е осъществено на база Анализ на 
потребностите от социални услуги, изготвен с прякото участие на всички заинтересовани страни 
– Община Шумен, Регионалната дирекция “Социално подпомагане” (РДСП) и териториалната 
дирекция “Социално подпомагане”, доставчици на услуги, граждански организации, местно 
базирани държавни институции, представители на целевите общности и рисковите групи.  
 Анализът на потребностите от социални услуги в община Шумен е приет от Общински 
съвет – Шумен с Решение №1072 по протокол №52 от 30.07.2015 г. В него са посочени 
конкретни изводи и препоръки за развитието на социалните услуги в община Шумен, въз основа 
на анализ на групите в риск на територията на общината, оценка на съществуващите социални 
услуги и оценка на ресурсите за развитие на социалните услуги. 

 
Стратегията очертава развитието на социалните услуги в община Шумен за период от 5 

години (от 01.01.2016 г. до 31.12.2020 г.).  
Тя обхваща планирането на конкретни социални услуги за всички възрасти и уязвими групи 

като особено значение се отдава на децата, хората с увреждания и старите хора. В географско 
отношение тя покрива територията на  община Шумен, като обръща специално внимание на 
малките изолирани населени места. 

Стратегическите и специфични цели, мерките и дейностите на Стратегията са изведени 
въз основа на заключенията и препоръките от общинския анализ, както и установените 
потребности на рисковите групи в община Шумен. 

 
Основната цел, заложена в стратегията, е да се създадат условия за пълноценно участие в 

обществения живот на хората в неравностойно положение и с риск от социално изключване чрез 
предоставянето на достъпни и качествени социални услуги и грижа. Ще се подкрепят местните 
общности, уязвимите групи и лицата в риск чрез преодоляване на неравномерността в развитието 
на социалните услуги, разширяване на обема, реформиране и оптимизиране на вече 
съществуващите, разкриване на нови форми на социални услуги и осъществяване на 
сътрудничества и участие на партньори от свързаните сектори. 

 
 
През периода 2016-2020 ще бъдат осъществени следните мерки за деца и младежи 

със/без увреждания: 
1. Ще продължи работата по трансформиране на 3-те специализирани институции за деца 

и младежи със/без увреждания в община Шумен. 
2. Ще бъде разкрит 1 нов Център за обществена подкрепа (ЦОП) в община Шумен, който 

ще предоставя комплекс от социални услуги на 25 потребители годишно на територията на 
община Шумен. 

3. Ще бъдат разкрити Дневен център за  40 деца с увреждания, Кризисен център за деца и 
жени, жертва на насилие с капацитет - 6 и Специализирана резидентна грижа за деца от 0 до 7 
год. възраст с потребност от постоянни здравни грижи в гр. Шумен. 

4. Дейността на Центъра за обществена подкрепа в гр. Шумен ще бъде продължена и 
разширена, като е планирано увеличение на капацитета от 79 на 120 места. 
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5. Семейно-консултативния центьр в Шумен ще продължи своята дейност по превенция, 
социална подкрепа и консултиране. 

6. 5-те Центъра за настаняване от семеен тип в община Шумен ще продължат своята 
дейност, като годишно ще предоставят на 67 деца и младежи със/без увреждания ежедневни 
грижи в среда, близка до семейната за деца, изведени от специализирани институции или в риск. 

7. ЦСРИ в гр. Шумен ще продължи да предоставя социални грижи на 25 деца в риск от 
уязвими общности; 

8. Ще продължи предоставянето услуги на 61 деца с увреждания годишно в 2 дневни 
центъра в област Шумен – в гр. Шумен и в с. Васил Друмев, като е планирано увеличение на 
капацитета на дневния център в с. Васил Друмев от 25 на 30 места. 

9. В2-те наблюдавани жилища в гр. Шумен ще бъдат предоставени услуги на 6 младежи, 
изведени от СИ. През периода 2016-2020 ще бъде увеличен броя  на приемните семейства от 63 
на 100 в общината. 

10. Центърът за работа с деца на улицата в гр. Шумен ще продължи да работи годишно с 
15 деца на улицата, идентифицирани като неглижирани и за които е установена липса на 
родителска или друга заместваща грижа и контрол. 

11. Ще продължи дейността в Общностен център за деца и семейства,  ЗМБ за 6 майки и 6 
деца, Кризисния център за деца и Центъра за майчино и детско здраве в гр. Шумен. 

 
 
За възрастни хора с увреждания и стари хора, през периода 2016-2020 ще бъдат 

осъществени следните мерки: 
1. Ще бъдат разкрити 3 нови ЦНСТ в община Шумен за предоставяне на 24–часова грижа 

на 39 възрастни хора с увреждания и стари хора; 
2. Ще бъдат разкрити 3 нови дневни центъра в община Шумен, които ще обхванат 

годишно 80 лица с увреждания. 
3. 1 ново защитено жилище ще бъде изградено в гр. Шумен за предоставяне на услуги на 

8 лица с умствена изостаналост. 
4. Ще бъде изграден нов Център за почасови услуги в община Шумен, който ще 

предоставя годишно почасови услуги на общо 220 лица с увреждания и стари хора; 
5. В новоразкрития  Център за временно настаняване в гр. Шумен ще се предоставят 

услуги на 15 лица без дом. 
6. Ще продължи функционирането на 2-те специализирани институции за възрастни хора 

с увреждания и стари хора в община Шумен, които ще предоставят 24 часова грижа на 200 лица. 
7. В 3-те съществуващи ЦСРИ в община Шумен ще продължи предоставянето на услуги 

на 90 деца и лица с увреждания. 
8. В Дневния центьр в гр. Шумен ще се продължи социалната работа с 12 лица с 

умствена изостаналост. 
9. В съществуващото защитено жилище в с. Царев брод ще продължи предоставянето на 

услуги на 8 лица с психични разстройства. 
10. Продължават услугите “Личен и социален асистент” и “Домашен помощник” и ще се 

обгрижват годишно 220 лица с увреждания и стари хора във всички общини. 
11. На 400 нуждаещи се лица годишно ще се предоставя услугата “Домашен социален 

патронаж“ в община Шумен. 
12. Ще продължи предоставянето на топъл обяд на 110 нуждаещи се хора в община 

Шумен. 
13. Ще продължи функционирането на пенсионерските клубове в общината. 
14. През периода 2016-2020 ще продължат дейностите по повишаване компетентностите  

на служителите, с цел ресурсно обезпечаване и качествено предоставяне на социални услуги. 
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ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 
 
В края на 5-годишния период от изпълнението на Стратегията ще се постигне подобряване 

на живота на уязвимите групи в община Шумен чрез значителна промяна в обема, вида и 
качеството на предлаганите социални услуги: 

• Увеличаване на дела на услугите в общността и намаляване на услугите от 
институционален тип;  

• Увеличаване на дела на децата, отглеждани в семейна и алтернативна семейна грижа;  
• Закрити /трансформирани/ всички специализирани институции за деца и младежи в 

община Шумен; 
• Трансформирани (закрити) всички специализирани институции за възрастни хора с 

увреждания и стари хора в община Шумен. 
 


