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Относно: Разкриване на социални услуги в общността към Комплекс за социални 
услуги “Детелина”  
 
 
Уважаеми професор Колев, 
Дами и господа Общински съветници, 
 

От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните 
услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца. Реформата е насочена към 
деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система от 
специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните 
потребности и проблеми на хората, се премина към създаване на социални услуги в 
общността, които индивидуализират подхода към хората и групите в риск и целят 
интегрирането им в социалните общности.  

Деинституционализацията е процес на замяна на институционалната грижа за 
деца с грижа в семейна или близка до семейната среда в общността, като не се 
ограничава само до извеждане на децата от институциите, но и до намаляване броя на 
настаняванията в институция.  

Във връзка с това, намаляването на дела на децата, настанени в институции и на 
предлагането на този тип грижа чрез намаляване броя на институциите е основен 
приоритет в реформата на системата за закрила на децата. Съгласно Националната 
стратегия за детето 2008 – 2018 г. (обн. ДВ. бр. 14 от 12.02.2008 г.) това ще бъде 
постигнато както чрез развитието на социални услуги в общността и алтернативна 
семейна грижа, така и чрез закриването и преструктурирането на съществуващите 
специализирани институции. Политиката към съществуващите специализирани 
институции е насочена към свеждане до минимум на настаняването на деца в тях, 
намаляване престоя на децата в тях и създаване на максимални условия за 
приближаването им към отглеждане в семейна среда (като капацитет и методология). 

С оглед постигане на тези цели, беше извършен анализ на нуждите и наличните 
социални услуги в гр. Шумен, който показа необходимост от разкриване на социална 
услуга от резидентен тип за временно пребиваване на ограничен брой деца в риск. 

В тази връзка, с Решение №662 по протокол №36 от 17.06.2010 г., Общински 
съвет – Шумен взе следните решения: 

• Намалява капацитета, считано от 01.01.2011 г. на Дом за деца, лишени от 
родителска грижа “Детелина” от 75 места на 55 места; 



• Открива, считано от 01.01.2011 г. Център за настаняване от семеен тип за 
деца като държавно делегирана дейност с местоположение гр. Шумен, ул. 
“Възрожденец” № 17, ет. 1 с капацитет 15 места.  

В резултат на извършените действия, със Заповед на Изпълнителния директор на 
АСП, през 2011 г. е разкрит Център за настаняване от семеен тип за деца /ЦНСТ/ с 
капацитет 15 места и е намален капацитета на ДДЛРГ “Детелина” на 55 места. За 
постигане на ефективност на човешките и материални ресурси, оптимизиране на 
организацията на работа при обгрижване на децата и повишаване качеството на 
услугите, двете структури бяха обединени в Комплекс за социални услуги “Детелина”.   

Периодът от една година, в който общинска администрация наблюдава 
развитието на услугата ЦНСТ показа, че резидентната грижа е удачна форма за 
отглеждане на децата в риск и е необходимо да се развива. От друга страна, 
анализирайки профила на децата, насочвани към ЦНСТ, беше изведена нужда от 
социална услуга, която да позволява спешно и краткосрочно настаняване на деца, 
жертви на насилие, трафик или друга форма на експлоатация. 

Преценката на потребностите и възможностите на наличната материална база, 
води до следните предложения: 

1. Разкриване на втори Център за настаняване от семеен тип за деца 
С оглед оптималното използване на наличната материална база, е удачно втори 

ЦНСТ да бъде с капацитет 15 места и да бъде разкрит на втория етаж в сградата на дом 
“Детелина”. Децата ще бъдат настанени в 5 апартамента със самостоятелен санитарен 
възел и ще разполагат с обща трапезария. За административни нужди ще бъдат 
обособени 3 офиса на етажа.  

2. Разкриване на Кризисен център за деца, преживели насилие, трафик или друга 
форма на експлоатация. 

"Кризисен център" е комплекс от социални услуги за лица, пострадали от 
насилие, трафик или друга форма на експлоатация, които се предоставят за срок до 6 
месеца и са насочени към оказване на индивидуална подкрепа, задоволяване на 
ежедневните потребности и правно консултиране на потребителите или социално-
психологическа помощ, когато се налага незабавна намеса, включително чрез мобилни 
екипи за кризисна интервенция. За адекватно справяне с проблемите на потребителите, 
Кризисния център трябва да е с по-малък капацитет.  

Разпределението на помещенията в дом “Детелина” позволява да бъде разкрита 
услугата Кризисен център с капацитет 10 места на първия етаж от сградата. Децата ще 
ползват 4 спални със собствен санитарен възел, обща трапезария и дневна, а за екипа 
ще бъдат обособени 2 офиса. 

3. Намаляване капацитета на ДДЛРГ “Детелина” 
Предвид ограничените възможности на държавата да финансира разкриването 

на нови социални услуги, а също така следвайки политиката, целяща закриване на 
специализираните институции за деца, предлагам капацитета на дом “Детелина” да 
бъде намален с 20 места. По този начин освободените средства от единния стандарт за 
издръжка в размер 122 120 лв. за година, могат да бъдат насочени за финансиране на 
предлаганите нови социални услуги. След намаляване на капацитета на дома, ще се 
наложи намаляване и на числеността на персонала. Разкриването на новите социални 
услуги създава възможност за директно насочване на персонала и недопускане на 
напрежение. За да няма период, в който някои лица от екипа на дома да останат без 
работа, е необходимо намаляването на капацитета на дома и разкриването на новите 
социални услуги да се извърши едновременно. 

 



Предвид гореизложеното, на основание чл. 36в, ал.3 и от Правилника за 
прилагане на Закона за социално подпомагане и във връзка с чл. 17, ал. 1, т. 7 от 
ЗМСМА, предлагам на Общински съвет Шумен да вземе следните 

 
 

Р Е Ш Е Н И Я: 
 
 
 
1. Разкрива, считано от 01.07.2012 г. Център за настаняване от семеен тип за 

деца като държавно-делегирана дейност, с местоположение: ет. 2 на Комплекс за 
социални услуги “Детелина”, находящ се на адрес: гр. Шумен, ул.“Възрожденец” №17 
Приема натурални показатели, съгласно Решение №265 от 29.04.2011 г. на 
Министерски съвет, както следва: 

• Капацитет: 15 места;  
• Персонал: 9 броя; 
• Издръжка: 108 825 лв. (15 места х 7 255 лв.). 

 
 

2. Разкрива, считано от 01.07.2012 г. Кризисен център за деца като държавно-
делегирана дейност, с местоположение: ет. 1 на Комплекс за социални услуги 
“Детелина”, находящ се на адрес: гр. Шумен, ул.“Възрожденец” №17 Приема 
натурални показатели, съгласно Решение №265 от 29.04.2011 г. на Министерски съвет, 
както следва: 

• Капацитет: 10 места; 
• Персонал: 6 броя;  
• Издръжка: 72 100 лв. (10 места х 7 210 лв.). 

 
 

3. Намалява, считано от 01.07.2012 г. капацитета на Дом за деца, лишени от 
родителска грижа “Детелина”, с местоположение: ет. 3 на Комплекс за социални услуги 
“Детелина”, от 55 места на 35 места. Приема натурални показатели, съгласно Решение 
№265 от 29.04.2011 г. на Министерски съвет, както следва: 

• Капацитет: 35 места; 
• Персонал: 17,5 броя;  
• Издръжка: 213 710 лв. (35 места х 6 106 лв.). 
 

 

4. Всички услуги в Комплекс за социални услуги “Детелина” се ръководят от 
Директора на ДДЛРГ “Детелина” и ползват общ административен и помощен персонал 
(шофьор, домакин, личен състав), на негово пряко подчинение ще бъдат 
ръководителите на социалните услуги, които ще изпълняват и функциите на социален 
работник според изискванията на методиката за определяне числеността на персонала в 
социалните услуги, чиито възнаграждения се определят, както следва: 30 % от бюджета 
на ДДЛРГ “Детелина”, 25 % от бюджета на ЦНСТ 1; 25 % от бюджета на ЦНСТ 2; 20 % 
от бюджета на Кризисен център. 

 
 



 
 
5. Разходите за ел. енергия, вода, отопление, интернет се разделят, както следва: 

30 % от бюджета на ДДЛРГ “Детелина”, 25 % от бюджета на ЦНСТ 1; 25 % от бюджета 
на ЦНСТ 2; 20 % от бюджета на Кризисен център. 

 
 
6. Възлага на Кмета на Община Шумен да изпрати Решението на ОбС до 

Регионална дирекция “Социално подпомагане” гр. Шумен, за изготвяне на 
предложение до Изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане, 
съгласно чл.36в, ал.1 от Правилника за прилагане на закона за социално подпомагане. 

 
 
 
 

КРАСИМИР КОСТОВ 
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Изготвил: 
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